
الاستثمار الاجتماعي 
في القطاع غير الربحـــــي

��جه منظمات القطاع غير الربحــــي 
ل�س��مار ا�جتماعي بسبب رغبــــــــــــة 
المس��م��ـــــــــــــن في رؤية ا�ثـــــــــــــــــــــــــــــــــار 

ا�جتماعية �س��مارا�هم. 

كما يطالب المجتمع أيضاً برؤيــــــــــــــــــــة 
�لك ا�ثـــــــــــــــار ا�جتماعيــــــــــــة، فض�ً عن 

تحقيق ا�ستدامة المالية.

سلسلة 
خلاصات 
إثرائيـــة

6

فـــي دراســـة تجـــاوزت 100 صفحـــة. تســـلط الضوء 
علـــى إعـــادة صياغـــة دور المنظمـــات غيـــر الربحيـــة، 
الخي��ـــة  الخدمـــات  �قديـــم  مـــن  �ن�قـــل  حيـــث 
ال�قليديـــة إلـــى �نفيـــذ مشـــار�ع �نموية را�ـــدة. كما 
تُبـــرز أهميـــة ر�ادة ا�عمـــال ا�جتماعية، وتؤكد على 
ا�بتـــكار ا�جتماعـــي كعنصـــر أساســـي لعمليــــــــــــــــــــــــة 
ا�ســـتدامة، مـــع اعتبـــار التمويـــل ا�جتماعـــي أحـــد 
ركا�ز هذا التوجه. �أتي كإحدى إصدارات مؤسسة 

عبدالله بن إبراهيم السب�عي الخي��ة.
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الفصل الأول : الاستثمار الاجتماعي

مراحل تطور الرفاهية الاجتماعية:

مرحلة الرفاهية القا�مة على الحقــــــوق: إعادة توز�ع الموارد 01
مع قلة الحوافز للعمل.

مرحلة الرفاهيـــــــــــــــــــــة النيول�برالية: زادت البطالة وعززت عدم 
المساواة. 

مرحلة الرفاهية ا�جتماعيـــــة "ا�يجاب�ة" : تهدف إلى تمكين 
ا�فراد والمجتمعات لتحسين وضعهم.

02

03

عناصر الاستثمار الاجتماعي :

النية: التركيز على إحداث أثر اجتماعي إ�جابي.01

عوا�د مالية: تحقيق استدامة مالية ل�نشطة.02

مجموعة من ا�صول: عبر ف�ات مخ�لفة من ا�صول وا�دوات 03
المالية.

قياس ا�ثر: �ق��م الن�ا�ج ا�جتماعية والب�ئية للمشار�ع.04

ا�س��مار ا�جتماعي:
عرفته وزارة الموارد البش��ة وال�نمية ا�جتماعية في 2021م : بأنه ا�س��مار الذي يقوم به المس��مر لغرض تحقيق 

عا�د مالي وعا�د اجتماعي قابل للقياس، كما يمكن أن يؤدي إلى عا�دات أخرى ذات أثر إ�جابي على المجتمع.

نشأة المفهوم:
يصعبُ ��بع أصول ظهوره، إ� أن استخدام المعا��ر ا�جتماعية أصبح واضحًا في الستينيات ب�ن المنظمات الكب�رة مع 
تصاعد الوعي با�هداف ا�جتماعية في ا�عمال التجار�ة. لكنه �قنن كمصطلح خ�ل السبعينيات وبرز كاستجابة لتحو�ت 

اجتماعية واق�صادية.

خصا�ص ا�س��مار ا�جتماعي : 

ال�أثير ا�يجابي ا�جتماعــــي 
والب�ئي.

الشفافيــــــــــــــــــــــة في ا�هداف 
وا�سترا�يجيات.

تحديد الحاجات ا�جتماعية 
والب�ئية وفقاً ل�دلة.

استخدام مؤشرات نوعيـــــــة 
وكمية لقياس ا�داء.

تحسين ا�نشطة من خ�ل 
إدارة �أثير ا�داء. 

الشفافية والمشاركة في استخدام ممارسات ا�س��مار ا�جتماعي. 

تصميم استرا�يجيات اس��مار 
قا�مة على حلول فعّالة.

فوائد الاستثمار الاجتماعي :

يركز على الوقاية وحل المشاكل بط��قة استرا�يجية.

يسهم في تحقيق ال�نمية المستدامة.

يدعــــــــــــــــــــــــــــم الشبكـــــــــــات ا�جتماعيــــــــــــــــــة.

أنواع الاستثمار الاجتماعي : 

ا�س��مار 
المسؤول 
ال�قليدي.

المشار�ع 
الخي��ـــــــة.

ا�س��مارات 
الهجينة التي 
تجمع ب�نهما.

ما هو الابتكار الاجتماعي؟

هي ممارسات جديدة تهدف إلى �لب�ة احتياجات 
اجتماعيـــة غيـــر ملبـــاة، مـــن خ�ل إنشـــاء ع�قـــات 
اجتماعيـــة جديـــدة وتوفيـــر ســـلع وخدمات بشـــكل 

أك�ر فعالية وكفاءة، مما يعزز رفاهية المجتمع.



موقع الاستثمار الاجتماعي بين العمل الربحي وغير الربحي

ا�س��مار ا�جتماعي كوسيط : يقع ب�ن القطاع الربحي ال�قليدي (الذي يسعى لتعظيم ا�رباح المالية) والقطاع غير 
الربحي (الذي يركز على تحقيق أهداف اجتماعية دون عا�د مالي).

منظومة الاستثمار الاجتماعي عالمياً

ما هية ا�س��مار ا�جتماعي؟

يجمع ب�ن تحقيق عا�د اجتماعي بالدرجة ا�ولى وعا�د مالي 
لضمان ا�ستدامة.

مشار�ع تحقق 70-90% من تكاليفها التشغيلية مع حاجة مستمرة للتمويل.  .1

اس��مارات توزع أرباحًا على المس��م��ن بجانب تحقيق أثر اجتماعــــــــــــــــــــــــــــــي.  .2

إعادة اس��مــــــــــــار ا�رباح لتوس�ع المشار�ع وتعظيم ا�ثر ا�جتماعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي.  .3

يشمل ��ثة نماذج:

ما هية القطاع غير الربحي؟ما هية القطاع الربحي ال�قليدي؟

�هدف لتحقيق أقصى ربح 
مالي للم�ك والمساهمين.

يعتمد على اس��مارات تجار�ة 
ويتميز با�ستدامة الماليـــة مع 

مخاطر متوسطة.

أهمية ا�بتكار في ا�س��مار ا�جتماعي :

التركيز على إ�جاد حلول مبتكرة للتحديات ا�جتماعيــــــــــــــــة.

يعتمد على التبرعات والمنــــــــــح 
لتحقيق أهداف اجتماعية دون 

البحث عن أرباح.

يتسم بمشار�ع منخفضــــــــــــــــة 
ا�ستدامة ومخاطر عاليــــــــــــــة.

بدأ في الستينيــــات واستمر تطوره 
مع تصاعد التحديات ا�جتماعيــــــــــــــــــة 

وا�ق�صاديــة.

اعتمدته الدول الم�قدمــــــــة كأداة لتع��ز 
ال�نمية المستدامة، في مواجهة ا�زمات 

وترشيد ا�نفاق ا�جتماعي.

تزايدت الحاجة إليه بسبب التحو�ت ا�ق�صادية 
وا�جتماعية م�ل البطالة، ازدواجية سوق العمل 

وغيرها.

السعــــــي لتوس�ع دا�رة ا�ثـــــــــــــــر من خ�ل شراكــــــــــــــــــات ب�ن 
القطاعين العام والخاص.

تع��ز الرفاهية المستدامة وتحقيق العدالة ا�جتماعيــــــة.

منظومة ا�س��مار ا�جتماعي عالمياً : 

الطلـــــــــــب : وهي المؤسسات ا�جتماعية والمشار�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع.  .1

الوسطاء : وهم وسطاء التمويل والحاضنات والمسرعــــــــــات.  .2

التمويـــــل : القطاع العام أو الخاص.  .3

الب�ئة الممكنـــــــــــــة : ��م�ل في الحكومات والقوانين.  .4

الخدمات المهنية : مراكز ا�بحاث وا�ستشــــــــــــــــارات.  .5

مؤسسات را�ــــــــــدة في 
ا�ستم�ار ا�جتماعــــــي:

G20 مجموعة العش��ن
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الفصل الثاني: قياس الأثر

تع��ف قياس ا�ثر : هو أداة ل�ق��م ما إذا كان ا�س��مار ا�جتماعي قد حقق ا�هداف وا�ثر المرجو منه. 

قياس الن�ا�ج.أهدافـــه: ضمان تحسين ا�داء وإدارة المخاطر.1.   .2

أبرز التحديات 
في قيــــــــــــــــــاس 

ا�ثر :

عدم توفر ب�انات كافية يمكن ا�عتمــــــــــــــــاد عل�ها.  .1
صعوبـــــــــــة تحديـــــــــــــــــــد المؤشــــــــــــــــرات ا�فضـــــــــــــــــــل.  .2
ال�أخر في استجابة المنظمات (الب�روقراطية).  .3

أهمية ا�بتكار في ا�س��مار ا�جتماعي :

الموارد المستخدمـــــــــــــــــــــــــــة 
(المال، الوقت، المهارات).

العمليــــــــات 
وا�نشطة.

سلسلة الأثر

سلسلة ا�ثر : هو إطار يستخدم لفهم الع�قة ب�ن ا�نشطة والن�ا�ج النها�ية للمشروع أو البرنامج ا�جتماعي. 

أهمية قياس ا�ثر :

تعزز الشفافية والمساءلة المالية.

المساعدة على ا�خاذ قرارات مس�نيرة وتحسين ا�س��مارات.

إظهار ال�أثير ا�يجابـــــــــــــــــــــي للمشار�ع على المجتمع والب�ئـــــــــــــــة.

الن�ا�ـــــــــــــج قصيرة المدى 
(م�ل عدد المستفيديــــــــــن 

أو الخدمات المقدمة).

التغيرات قصيرة المــدى 
(م�ل تحسين المهــــــــارات 

أو رفع الوعي).

ال�أثيرات طويلة المدى والمستدامة 
(م�ل �قليل الفقـــــــــــر أو تحسين جودة 

الحياة).

مستويات ا�ثر : 

 : (Micro Level) مايكرو
�أثير مباشر على ا�فراد.

 : (Meso Level) ميزو
�أثير على المنظمات أو الجماعات.

صندوق الأثر

صندوق ا�ثر : يم�ل إطارًا لتحليل التغ��ر النا�ج عن تدخل معين (مشروع، برنامج، أو سياسة)، ويعكس �أثير هذا التدخل على الجوانب 
ا�جتماعية، ا�ق�صادية، الب�ئية، والسياسية.

:(Macro Level) ماكــــــرو
 �أثير على المجتمع ككل.

نظ��ة التغ��ر. العا�د ا�جتماعي على ا�س��مار .1.  نماذج ال�ق��م القبلي والبعدي.2.   .3 أدوات ومنهجيات القياس :
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الفصل الثالث : الدراسة الميدانية

هدف 
الدراســــــــــــــة 
الميدانية : 

مجتمــــــــع 
الدراسة:

التعرف على ماهية ا�س��مــــــــــــــــــــــــــــــــار 
ا�جتماعي في المؤسسات الوقفية.

شملت 6 مؤسســــات 
وقفيــــــــــــــة.

تحليل مشروعات ا�س��مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
ا�جتماعي وآليات تحقيق ا�ستدامة 

المالية وا�جتماعية.

التعرف على آليـــــــــات قياس ا�ثر 
ا�جتماعي لهذه المشروعــــــــــــــــات 

والتحديات التي تواجهها.

ن�ا�ج الدراسة :

نوعية المشار�ـــــــــــع تعتبر  
عالية المخاطر.

هناك تحديات تواجه المؤسسات م�ل 
نقص المعرفة حول ا�س��مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 

ا�جتماعي وارتفاع تكاليف ال�نفيذ.

مشروعات ا�س��مــــــــــــــــار 
ا�جتماعـــــــــــــــــي ركزت على 
قضيتي الفقر والطفولة.

المشروعات تم تطويرها بناءًا على 
خبرة المؤسسات الوقفيـــــــــــــة وآراء 

الخبراء.

النموذج ا�ول في ا�س��مار ا�جتماعي

نشأة الاستثمار الاجتماعي في مجتمع الدراسة

استخدمت المقاب�ت 6
الفرديـــــــــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــع 

41 مشاركًا.

أخذ عينة 12 مشروع 41
من مشروعـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
ا�س��مار ا�جتماعي.

تحليل 41 وثيقة م�نوعــــــة 12
تشمل �قار�ر ومخططات 

المشار�ع.

41

المرحلة ا�ولى (2014م) 

بدأ كفكرة ��محور حول التوعية 
بالمفهــــــــــــــــــــــــوم وال��قيــــــــــــــف عنه.

المرحلة ال�الثة (2018م)  

شهدت المرحلة وعيًا أكبـــــــــــــــر من 
المرحلة السابقة.

طرق تمويل المشروع  

القـــــروض 
م�ناهيــــــــــة 
الصغــــــــــــر.

رسوم اشتراك 
مقابل الحصول 
على الخدمـــــــــــــة.

المرحلة ال�انية (2015-2016م) 

هي الفترة الذهب�ــــــــــــــة ل�س��مــــــــــــــار ا�جتماعـــــــــــــي، حيث برز 
المفهوم في خطط المؤسسات وظهرت كيانات خاصة به.

خطوات النموذج :

فكرة �أتي من جمعية أهلية تح�اج إلى تمويل من جهة مانحة.

يتم �قديم طلب للحصول على منحة لدعم المشروع.

تدرس المؤسسة المانحه المشروع للتحقق من مطابق�ه لمعا��ر المنح لد�ها.

بعد الموافقة، ُ�قدم المنحة وتبدأ الجمعية ا�هلية ب�نفيذ المشروع.

العا�د المالي : يذهب العا�د المالي للمشروع إلى الجمعية ا�هلية نفسها كمورد مالي.
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النموذج ال�اني في ا�س��مار ا�جتماعي

خطوات النموذج :

�نبع فكرة المشروع من المؤسسة الوقفية.

تبحث عن شركاء لها ويكون الشركاء نوعين :

- ش��كًا خي��ًا �ستهداف مستفيدي الجمعية.   

- ش��كًا تجار�ًا يشارك في التمويل.  

تكون مشروعات ا�س��مار ا�جتماعي كيانات مس�قلة وبال�الي

المردود المالي يعود للكيان نفسه، وربع مشروعات ا�س��مــــار 

ا�جتماعي في الدراسة ��بع هذا النموذج.

مميزات النموذج : 

يعتمد هذا النموذج على شراكة ب�ن المؤسسات الوقفية 
والجهات المنفذة للمشروعات. 

يتـــم �نفيـــذ المشـــروع ككيـــان مس�قـــل ماليًـــا وإدار�ًـــا، حيث 
يعود المردود المالي للمشروع نفسه.

طرق تمويل المشروع :

ب�ع المن�جـــــــات 
في ا�ســـــــــــــــواق 
بأسعار تجار�ة.

إشـــراك المستفيـــــــــــــد كطرف 
تشغيلي، ويستفيد من أربــاح 

المشروع.

هدف النموذج:

تحقيق استدامة مالية 
واجتماعية للمشار�ع.

تحسين التكافل ا�جتماعي من 
خ�ل تمكيـــــــــــــــن المستفيديــــــــــن.

مؤشرات ا�ستدامة ا�جتماعية في ا�س��مار ا�جتماعي : 

ا�بتكار ا�جتماعي: 
ويقصد به معالجــــــــــــــــــة 
التحديات ا�جتماعيــــــــة 
بمشروعات مبتكـــــــــــرة.

الطلب المجتمعي:  
ويتعلق هذا المؤشــــــــــــــــــــــر 
بإقبال الفئة المستهدفة 
من المشروعات عل�هــــــــا.

أصحاب المصلحة:   
إدماج أصحاب المصلحـــة 
في ا�خاذ القــــــــرار وكسب 

�أ��دهم.

توصيات الدراسة 

إصـــدار دليـــل يوضح المفاهيـــم والممارســـات الحديثــــــــــــــــــــــــة 
وتطب�قها في كافة المنظمات.

وضـــع أنظمـــــــــــــــــــــة لضمـــان التـــزام المستفيديــــــــــــــــــــــــن بدفـــع 
المستحقات المالية.

إبـــراز الممارســـــــــــــــــــــــــات ا�يجاب�ـــة لتبـــادل الخبـــرات وتع��ـــز 
المعرفة.

تطوير أنظمة منح للمؤسسات الوقفية تشمل إحداث أثر 
اجتماعي، التخطيط له، وقياس ا�ثر.

تضمين معا��ر ا�ســـتدامة ا�جتماعية لتحقيق مشروعات 
اس��مار اجتماعي مستدامة.

تطويـــر مهـــارات العامليـــن فـــي القطـــاع غيـــر الربحـــي فـــي 
المناطق الطرفية.

تطوير الكوادر البش��ة في قياس ا�ثر .

تحديـــث ا�نظمـــة القانونية المتعلقـــة بالقطاع غير الربحي 
ووضع اس��ناءات للتشج�ع على إحداث أثر إ�جابي.

فـــي مناهجهـــا  للمســـتجدات  الجامعـــات  ضـــرورة مواكبـــة 
الدراسية وإن�اجها العلمي.
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