
دليل بنـــــاء المنظمـــــات 
غير الربحية

نموذج لبناء حاضنات ومسرعات 
للمنظمات غير الربحية

ضمـــن إطار تحقيق مســـتهدفات رؤيـــة المملكة 2030 
لتع��ـــز القطـــاع غيـــر الربحـــي كمحرك رئيســـي لل�نمية 
المســـتدامة، أصـــدرت مؤسســـة محمـــد بـــن سلمــــــــــــــان 
الخي��ـــة "مســـك" دلـــي�ً عمليـــاً شـــام�ً وذلـــك ضمـــن 
وتع��ـــز  الربحـــي،  غيـــر  القطـــاع  تطويـــر  فـــي  جهودهـــا 
المعرفـــة النوعيـــة ومشـــاركة الخبـــرات. �هـــدف الدليـــل 
إلـــى تمكيـــن المؤسســـات والجهـــات المخ�لفـــة من بناء 
حاضنـــات ومســـرعات مبتكـــرة لدعـــم المنظمـــات غيـــر 
الربحيـــة وتمكيـــن الجمعيـــات الشـــباب�ة الصاعــــــــــــــــــــدة، 
مســـتفيدين مـــن أبـــرز التجـــارب العالميــــــــــــــــــــة وأفضـــل 

الممارسات في هذا المجال.

سلسلة 
خلاصات 
إثرائيـــة
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02 دليل بناء المنظمات غير الربحية

الفصل الأول : المسرعات والحاضنات والفرق بينهما

أهداف الحاضنات والمسرعات للمنظمات غير الربحية :

تطوير ودعم ب�ئة القطاع غير الربحـــــــــــــــــــــــــــــي.01

بناء وتطوير قدرات المنظمات غير الربحية.02

الفرق بين الحاضنات والمسرعات :الفرق بين الحاضنات والمسرعات :

عدم وجود مدة زمنية محددة 01
(قد يستمر لسنوات).

خدمات الحاضنة مرنة حسب 02
احتياج المنظمــــــــــــــــــــــــــة، بعكس 

منهجية المسرعات.

احتوا�هـــــــــــــا على 03
شركات مقِيمة.

نموذج عمل الحاضنة يكون غير 04
ربحــــــــــــــــــــــــي (دعم الب�ئة ال��ادية).

مفهوم المسرعات والحاضنات :
تشبه المسرعات والحاضنات الجامعــــــــــــــات، حيث �لتحق المنظمات بها لفترة محددة لتطوير قدرا�ها ثم التخــــــــــــرج.

تعرف الحاضنة:
علـــى أنها مكا�ب عمل مشـــتركة توفـــر لمحتضن�ها (من 
الشـــركات الناشـــئة أو المنظمـــات غيـــر الربحيـــة) نظـــام 
الم�ابعـــة  مـــن  قيمـــة مضافـــة  ذو  اســـترا�يجي  تداخـــل 
والمســـاعدة فـــي �نفيـــذ ا�عمـــال. يقـــوم هـــذا النظـــــــــــــــام 
نجـــاح  تسه�ـــــــــــــــــــل  بهـــدف  وربطهـــا  بالمـــوارد  بالتحكـــم 

محتضن�ها مع تحمل تكاليف فشلهم المحتمل.

خصا�ص الحاضنة:

م�ال للمسرعاتم�ال للحاضنات

تعرف المسرعة :
علـــى أنهـــا برنامج محـــدد المدة يقدم ا�رشـــاد وبرنامجاً 
تعليمياً لمحتضنين انضموا على شكل دفعات، وين�هي 
بفعاليـــة عامة تســـمى يوم �قديـــم العروض يعرض فيه 

المحتضنين مشار�عم على الحضور.

محدودية المدة الزمنية 01
للبرنامـــــــــــــج (3-6 أشهر).

نموذج العمل 02
يكون ربحــــــــــي.

دخول المشاركيـــــــن على شكل 03
دفعــــــات (في أوقات محـــــــددة).

وجود يوم �قديــــم العروض في 04
نهاية البرنامج.

خصا�ص المسرعـــة:



الفصل الثاني: نموذج بناء الحاضنات والمسرعات

عناصر نموذج بناء الحاضنات والمسرعات :عناصر نموذج بناء الحاضنات والمسرعات :

الهـــدف مـــن هـــذا الفصـــل هـــو �قديـــم نمـــوذج (يشـــمل ٩ عناصـــر رئيســـية) مبســـط وفعـــال لبنـــاء الحاضنات والمســـرعات، 
مستفيدًا من التجارب العالمية وأفضل الممارسات.

1 - هدف المسرعة/الحاضنة

التحديد الواضح للهدف.
م�ال: دعم الب�ئة ال��ادية ، خلق وظا�ف.

4 - آلية اختيار المحتضنين :

استرا�يجية ا�ختيار:

اختيار الفا���ن: يتم ان�قاء أفضل المنظمات المحتملة بناءاً على معا��ر صارمة.
البقاء ل�صلــــــــح: قبول عدد أكبر من المشاركين مع مراحل تصفيــــــــــــــــــــة �حقـــــــــــة.

 - �ق��م ف��ق العمل .       - �ق��م الفكرة (أو المن�ج) .

 - �ق��م السوق (في حالة المسرعات غير الربحية فإننا نقيّم ا�حتياجات ال�نموية).

 - �ق��م ال�قدم وا�نجاز في المنظمات.

8-  هيكل التمويل : 

�بد للمسرعة من أن تحصل على رأس المال ل��مكن من تمويل مخ�لف العمليات التي �قوم بها.

أنواع الرعاة 
للمسرعات:

مسرعات الشركــــــــــات.      - مسرعـــــــــــــــــــــات المس��م��ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن.-

المسرعات الحكومية.      - مسرعات الجهات غيــــــــر الربحيـــــــــــــــــة.-

9 - هيكل التكاليف 

تحديد التكاليف ا�ساسية، م�ل:

الدعم المالي المقدم للمحتضنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن.       - مساحات العمــــــــــل المشتركـــــــــــة.-

ف��ق العمل الذي سيدير هذه المسرعــــــــــة.-

معا��ر �ق��م المنظمات الم�قدمة :

5- الع�قة بالمحتضنين من خ�ل :

 - كيفية الوصول إلى المرشحين المحتملين.
 - آلية الحفاظ عل�هم وبناء الع�قة بهم بعد التخرج من المسرعة.

6-  مكونات البرنامج : 

2 - التركيز ا�سترا�يجي وذلك من خ�ل:

تحديد المدى الجغرافي.تحديد المرحلة التطوي��ة.تحديد مجا�ت الدعم.

3 ـــ المحتضنون
هو اسم يُطلق على كل مشارك في برنامج احتضان، يجب وضع معا��ر واضحة �ختيار المشاركين لضمان م�ءمتهـــــــــــــم، وذلك 

بتحديد مجال الجهات المحتضنة، وعمرها، وحجمها، ومكانها.

مرشـــحين  إلـــى  الوصـــول  فـــي  المســـرعة  يُســـاعدون  فهـــم 
أفضل، وتوفير شـــبكة مهمة من المرشـــدين والمستشار�ن 

الذين سيقدمون ا�رشاد للمحتضنين.

وهي مجموعة الخدمات التي ُ�قدم للدفعة خ�ل مدة البرنامج.

تصميم البرنامج يشمل:  (ا�ساسية):
بناء القدرات (التدر�ب).                   - ا�رشاد وا�ستشـــــــــــــارات.-

التمويل والدعم المالي. (يخ�لف توفرها والتركيز عل�ها من مسرعة إلى أخرى):-

مساحات العمل المشتركــــــــــــــــــــــــــة.     - التشب�ك وبناء الع�قــــات.-

التحضير وا�جتماعات والم�ابعة.    - الدعم أ�ناء وبعد البرنامج.-

السمعة.-
7 ـــ الشركاء:
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الفصل الثالث : مراحل تطور المنظمات :

المنظمات تمر بمراحل تطور متعددة، ولكل مرحلة احتياجات وتحديات خاصة.

دورة حياة المنظمات :

مراحل دورة حياة المنظمات :

أهمية هذه المراحل:

تبدأ المنظمة من فكــــــــــــــــرة 
أو رؤية مبدئية.

يتم التعديل على الفكــــــــــــــرة 
وتطويرها.

التحـــــــــــــول إلى تجربـــــــــــــــــــــــــــــة 
حقيقية.

المأسســـــــــــــــــة يصبح العمل 
أك�ر �نظيماً.

�بدأ ن�اج المنظمــــــة بشكل 
أك�ر احترافية و�ناسقاً.

تظهــــــر الحاجــــــــــــــة للتطوير وا�بتكـــــــار ل�قديم خدمــــــــات جديـــــــــــــــدة.

سلسلة من التجـــــــــــــــــــــــــــــــارب 
تُحسن وتطور المبادرة.

�قليل مخاطر التسرع في النمو .توفير موارد (المالية/البش��ة) أك�ر كفاءةً.الب�ئـــــــة ال��اديــــــــة المتشابهــــــــــــة.

التحديات عند عدم ا�لتزام بهذه المراحل:

ز�ادة معدل التسرب.تشتت المسرعة وفقدان التركيز.ز�ادة مدة البرنامج المقدم.

التعرف على الفرصة   .1

تحديد فكرة أو مشكلة تستحق الحل.     -  البحث عن فرص يمكن أن تحقق �أثيرًا إ�جاب�ًا.-

استكشاف المستفيدين  .2

ال�أكد من وجود مشكلة، وفاعلية الحل المق�رح.

بناء أصغر من�ج لتجربــــــــــــــــــــــة الفكــــــــــــــــــــرة.

معرفة طرق الوصول إلى المستفيدين.

2 - تطوير استرا�يجيات مناسبة لدعم المنظمات.1 - تحديد نقاط القوة والضعف في كل مرحلة.الهدف من فهم هذه المراحل هو:

ديوان ا�بتكـــــــــــــــــــــار في مؤسســــــــــــــة مســــــــــــك-
معمل ا�بتكار في مؤسسة العنود الخي��ـــة-

من ا�م�لة : 

التحقق من المستفيدين   .3

ال�أكد من م�ءمة المن�ج للســـــــــــــــــــــــــــــــــــــوق.-

ال�أكد من م�ءمة نموذج العمل للســـوق.-

التحقق ا�سترا�يجي والتشغيلي والمالي :  .4

 - حاضنة مسك 
للمبـــــــــــــــــــــــــــــــــادرات

من ا�م�لة : 
ال�أكد من أن المنظمة لد�ها كفاءة تشغيليـــــــــــــــــــــة.-

تحسين السياسات وا�جراءات المالية والبش��ة.-

مسرعة ا�ثر ال�ابعة 
لمؤسسة مســـــــــــــــك.

من ا�م�لة : 

 (Scaling) التكب�ر  .5

رفع مستوى ا�ن�اجية وتعميق ا�ثر.        - توسيـــــــــــــــــع نطــــــــــــــاق الخدمـــــــــــــــــــات.-

ا�ستدامة الذا�ية   .6

ضمان استمرار�ة المنظمة على المدى الطويل بما ي�ناسب مع التغيرات المخ�لفة.-
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الفصل الرابع: الحوكمة وقياس الأداء :

الحوكمة تعني وضع إطار شامل �دارة المسرعات أو الحاضنات بط��قة شفافة ومنظمة، لتحقيق ا�هداف ا�سترا�يجية. 

أهداف حوكمة المسرعة :

أهداف قياس ا�داء :

تحديــــــــــــــــــد المسؤوليـــــــــــــات.�قليل العقبات والمشاكل.ا�ستخدام ا�فضل للموارد.وضوح السياسات وا�جــــــراءات.

التحسين المستمر للعمليات والبرامــــــــــــج.يوفر ب�انات �تخــــــــاذ قرارات.�ق��م مدى تحقيق ا�هــــــــــــــداف.

تؤثر في المسرعة العديد من أصحاب المصلحة سواء داخل المسرعة أو خارجها. وهم كال�الي :مؤثرات حوكمة المسرعة : 

أصحاب المصلحة داخل المسرعة :

هو الجهة الممولة للمسرعـــــــــــــــــــة ويغطي تكاليفها التشغيلية، ويتم 
حوكمة الع�قة ب�ن الراعي وب�ن إدارة المسرعــــــــــــــــة بشكل رسمي 
قرارا�هـــا  وفـــي  بالمســـرعة  والتحكـــم  وتوجيـــه  لمراقبـــة  وذلـــك 

الحاسمة.

الراعي:
يتم تع��نه من قبل الراعي.

أدوار المدير ال�نفيذي :-
بناء ا�سترا�يجية (بالتعاون مع الراعي).-
�نفيذ ا�سترا�يجية.-

المدير ال�نفيذي: 
المسؤول عن �نفيذ ا�نشطة اليومية للمسرعة 
(تشـــغيلية، تسويقية، لوجيستية، إدارة أصحاب 

المصلحة، وغيرها).

ف��ق العمل: 

أصحاب المصلحة خارج المسرعة :

ســـواءً أفراد أو شـــركات �قدم خدمات للمسرعة 
أو للجهات المحتضنة.

الشركاء:
وتشـــمل المس��م��ـــن المحتمليـــن أو الجهـــات 

المانحة.

جهات الدعم المالي: 
أو شبكة المتخرجين من المسرعــــــــــــــــــــة.
مجموعة المنظمات المحتضنة 
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أدوات قياس أداء المسرعات :

قياس أداء المنظمات المُحتضنة.قيـــــــــــــــاس أداء إدارة المسرعـــــــــــــــــــة.

مقا��س أداء إدارة المسرعة :

عدد الم�قدمين 
للبرنامــــــــــــــــــــــــــــــج.

عدد المنظمات 
المحتضنــــــــــــــــــــة.

عدد ساعـــــــــــــــــــــات 
التدر�ب والتعلم. 

عدد المس��م��ن أو المانحيـــــــــــــــــــن 
الذين حضروا يوم �قديم العروض.

حجم التمويل أو ا�يرادات التي 
حقق�ها المنظمات بعد التخرج.

المقا��س 
الكميـــــــــــــــة:

معدل ا�حالة 
إلى الشركــــاء.

المقا��س 
النوعيــــــــــــة:

معدل المنظمات التي 
أكملت البرنامج بنجاح.

استدامة البرنامج 
ونمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوه.

جودة الخدمات المقدمـــــــــــــة
 (التدر�ب، ا�رشاد، الموارد).

التغير المجتمعي 
ا�يجابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي.

المقا��س 
النوعيــــــــــــة:

التغير في النا�ــــــج 
المحلي ا�جمالي.

قصـــــــــــــــــــــــــص
 النجـــــــــــــــــــــــــــاح.

التطور الوظيفي 
للموظفـيــــــــــــــــــــــن.

ا�ستدامة المالية 
و�نوع ا�يـــــــــرادات.

مقا��س أداء المنظمات المحتضنة:

عدد المنظمــــــــــــــــــــــــــــات التي
 حصلت على تمويل ومنح.

عدد المستفيدين
 من المنظمــــــات.

المقا��س 
الكميـــــــــــــــة:

حالـــــــــــــــــــــــــــــــــــة المنظمــــــــــــة
 (تعمل، متوقفة، مغلقة).

عدد الفرص الوظيفية
 التي تم خلقهــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.

عدد الشراكات مع 
الجهات المخ�لفة.

عدد البرامج/المشار�ــــــــــــــــــــــــــع
 الجديدة أو التحسينات عل�ها.

عدد بــــــــــــــــــــــــــــــــراءات
 ا�ختراع المسجلة.
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�أسســـت مؤسســـة محمـــد بـــن ســـلمان الخي��ة "مســـك" عام 2011 لتُعنى بدعم الشـــباب في مجـــا�ت التعليـــم، ال�قافة، ا�ع�م، 
وا�بتكار. وتســـعى "مســـك" لتحقيق رؤية المملكة 2030 بتطوير الشـــباب عبر بناء منظمات شـــباب�ة غير ربحية، وتمكينها من 

خدمة مجتمعا�ها محليًا ودوليًا.

ملحق : تجربة مؤسسة محمد بن سلمان "مسك" في تسريع المنظمات غير الربحية :

حاضنة مسك للمبادرات: لدعم المنظمات الشباب�ة غير الربحية.

لذا استخدم هذا الدليل "حاضنة مسك للمبادرات" كدراسة حالة. 

مسرعة ا�ثر : لتس��ع نمو هذه المنظمات.

بدأت مؤسسة مسك بتصميم برنامج دعم تعطى للمنظمات غير الربحية ل�نفذ مستهدفات المؤسسة ، ويشمل:

حاضنة مسك 
للمبــــــــادرات 

الهـــدف: �قديـــم الفرصـــة �صحـــاب المبـــادرات الشباب�ــــــــــــــــــــــة 
الواعـــدة ل�نـــط�ق في رحلة نمو تمتد إلى 14 أســـبوعاً ��حول 

بها المبادرات إلى منظمات شباب�ة غير ربحية

هيكل الحاضنة :
رحلة تعليميـــة مك�فــــــــــــــــــــة : تمتد لمدة 12 أسبوع (مسرعة).  .1
رحلة احتضان ودعـــــــــــــــــــــم : تمتد لمدة سنة كاملة مع م�ابعة.  .2

نموذج حاضنة مسك للمبادرات:

الهدف : ز�ادة عدد هذه المنظمات بتحويل المبادرات الشباب�ة إلى كيانــــــــــــــــــــات غير -
ربحية ودعمها في النمو  ا�ستدامة.

 واستمر هذا الهدف في النسخ ال�الية من الحاضنــــة (2022، 2023، 2024).

المحتضنين:

تستهدف الحاضنة المبادرات النوعية التي �قدم خدمات متميزة للشباب في المملكة.-
اشتراطات أن يكون الف��ق ا�ساسي للمبادرة متواجداً في مدينة ال��اض (�نه يقـــــــدم -

بشكل حضوري).

الشرا�ح التج��ب�ة (بهدف إجراء تجارب لتطوير الحاضنات في المس�قبل): •

مبادرات خارج ال��اض (عن بعد): تهدف هذه الش��حة إلى تجربة �قديم البرنامــــــــج -
عن بعد لتطوير المبادرات وتحسينها، مع إمكانية �قديم حاضنات افتراضيــــــــــــــــــــــــــة في 

ا�عـــوام القادمة.

جمعيات في مرحلة التحقّق من العم�ء (المرحلة ال�الثة) : تستهدف هذه الش��حة -
الجمعيات التي � يتجاوز عمرها سن�ين، بهدف دراسة �أثير البرنامج عل�ها وكذلك أثر 

التفاعل ب�ن المبادرات والجمعيات.

الع�قة بالمحتضنين :

تم ال�نسيق مع الشركاء من المؤسسات المانحة 
للوصـــــــــــــول إلى المُحتضن��ــــــــــــــــــــن المناسب�ــــــــــــــــــــــن.

تم التخطيط للقاءات في الجامعات للتع��ف 
بالبرنامج وجذب المبادرات الشباب�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.
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الع�قة بالمحتضنين بعد التخرج :

تم �قديم منحة مالية ل�نفيذ 
مشروع يخدم الشبـــــــــــــــــــــــــــاب.

م�ابعة �نفيذ المشروع 
بعد التخرج.

ا�نضمام إلى مجلس أثر الشباب.مقــــــــر عمـــــــل للمبــــــــــــــــادرة.

آلية اختيار المحتضنين :

مكونات البرنامج:

منهــج تعليمي
 لبناء القدرات.

موجه�ن ومرشديــــــــــــــــــــــن يقدمون 
المحتوى النظـــــري وا�ستشارات.

الدعــــــــــــــــــــــــــــم المالـــــــــــــي ل�نفيذ 
المشار�ع، مع �قار�ر دور�ة.

مساحة عمل مشتركـــــــــــة لتبادل 
ا�فكار والتعاون.

التشب�ك وبناء 
الع�قـــــــــات مع 

الخبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء. 

عقد اجتماعات أسبوعيــــــة 
لمناقشة �قدم المبادرات 

وتحديا�ها.

الدعم بعد البرنامج برحلة احتضان 
لمدة سنة كاملة، مع دعم مستمـــر 

من خ�ل مجلس أثر الشباب.

سمعة مؤسسة مسك تعـــــــــــــــــــــــزز 
موثوقية المحتضنين وتساعدهم 

في بناء شراكات مس�قبلية.

بناء شراكات مع المؤسسات الحكومية وغير الربحية والقطاع الخاص ل�قديم خدمات مخ�لفة، م�ل الدعم ال�قني المجاني بعد التخرج.الشركاء:

تم تمويل الحاضنة من قبل مؤسسة مسك، مع إمكانية رعاية بعض المحتضنين من جهات أخرى في النسخ القادمة.هيكل التمويل : 

تكاليف �نفيذ البرنامج : تشمل الف��ق والتجه�زات اللوجستية.هيكل التكاليف :   .1

تكاليف المحتوى : ��علق بإعداد المحتوى التعليمي، والتي تدفع مرة واحدة في النسخة ا�ولى.  .2

الفرز ا�ولي : يتم ال�أكد من أهلية الم�قدمين وتوافقهم مع شروط الحاضنة.  .1

ال�ق��م : يتم �ق��م المبادرات وفقاً لمعيار�ن رئيس��ن:    .2

       - الفكرة وا�ثر : م�ل جودة الحل المقدّم وا�ثر القابل للتحقيق.  

       - القدرات ال�نظيمية : م�ل قدرة الف��ق على إدارة المشروع. يتم �ق��ـــم هذه 

المعا��ر من 5 درجات.

المقاب�ت الشخصية : ل�ق��م قدرة الف��ق على إدارة و�نفيذ المنظمــــــــــــــــــة غير   .3

الربحية بنجاح.

لجنة ا�ختيار : تخ�ار المقبولين بناءً على العروض والدرجــــــــــات المجمعـــــــــــــــــــــــــــة   .4

للمبادرات.
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