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جمعةالممحافظةفيالعاملةالربحيغيرالقطاعمنظماتقدراتلبناءالأهليةأبانميسليمانمؤسسةتسعى

اعالقطهذافيالمؤسسةحققتهاالتيالإنجازاتلسلسلةوامتدادًا،٢٠٣٠رؤيةمستهدفاتتحقيقفيوالمساهمة

عندسيةالمؤسالفجواتتقييمبهدفالتقييمهذاويأتيالأهلية،الجمعياتقدراتبناءعلىالمشروعيركزالحيوي،

لكلجواتفبتقاريروالخروجالمؤسسيةالجوانبمختلففيالمؤسسيةقدراتهاتقييمخلالمنالأهليةالجمعيات

ذلك،إلىإضافة.المؤسسيةالقدرةناحيةمنالأهليةالجمعياتحالةعنعامتقريرإلىبالإضافةمشاركةجمعية

طنمواوتحسسقربعنتفقدهاخلالمنالأهليةالجمعياتتأهيلعلىللعملعمليةخطوةالتقييمكانفقد

.المؤسسيةقدراتهاتطويرعلىتساعدهاوأدواتبتوصياتوتزويدهاعندها،الألم

تمهيد
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الملخص التنفيذي

١

؟RCATما هي أداة 
منصـــــــــــــــــة لتقيـــــــــــــــــيم الأداء 
المؤسســــي للمنظمـــات غيـــر 

أربعة الربحية تقوم على تقييم
ل جوانب أساسية، تتمحور حو

ـــة علـــى تحقيـــق  قـــدرة الجمعي
أهــدافها وفــق حوكمــة ناجحــة 
وقيــادة ذات كفــاءة عاليــة مــن 
ـــــة  خـــــلال إدارة المـــــوارد المالي

ــــل قــــدراته ا والبشــــرية وتفعي
علــى إدارة المشــاريع والعمــل 
بالمشـــاركة ومـــن ثـــم قـــدرتها 
علـــــى النمــــــو والتطـــــور علــــــى 
صــــعيد المهــــارات والقــــدرات 
البشــــــــرية وعلــــــــى الصــــــــعيد 

.التقني

٢

؟كيف تم التقييم المؤسس ي

تــــــــــم التقيــــــــــيم المؤسســـــــــــي 
للجمعيات من خلال الخطـوات 

:التالية

عمــل لقــاءات افتتاحيــة مــع •
الجمعيـــات لتعريفهــــا علــــى 
الأداة والتقيـــــــــــيم وشـــــــــــرح 

.طريقته

ها تقيــيم الجمعيـــات لنفســـ•
.ذاتياً من خلال المنصة

رز تنفيـــذ زيـــارات ميدانيـــة لأبـــ•
.الجمعيات

مراجعــة التقيــيم الــذاتي مــن•
قبل المستشار

.إصدار التقرير•

٣

ماهي الجمعيات المشـاركة
؟ في التقييم

ــــــــة ٥٠مــــــــن أصــــــــل • جمعي
ــــات  ــــع جمعي تشــــمل جمي
المجمعة حتى تاريخه، وتـم

٢٥التواصل معهـا، نجحـت 
جمعيـــة فـــي إتمـــام عمليـــة 

. التقييم

جمعيــــــــــة ١٧تــــــــــم زيــــــــــارة •
جمعيــات ٨والتواصــل مــع 

ــد مــن  عــن بعــد لإجــراء مزي
.جمع البيانات

؟ ماهي نتائج التقييم

مــــــــــن خــــــــــلال تقيــــــــــيم القــــــــــدرات •
المؤسســية، فــإن متوســط درجــات 
الجمعيــات فــي القــدرات الأساســية

و الــــذي يعنــــي أن متوســــط ٤,١هــــو 
ا الدرجات يعتبر عال لهـذه العينـة إذ
ن ما قارنـاه بمتوسـط لعينـة أكبـر مـ

.الجمعيات

ـــــــــائج القـــــــــدرات • ـــــــــل نت عنـــــــــد تحلي
ن الأساسية، فإن الأعلى والأقوى م

). ٤,٤٠(تكــوين الشــراكات : بينهــا هــي
بينمـــــا القـــــدرة الأساســـــية الأقـــــل 
ـــات  ـــدى الجمعي ـــى مســـتوى ل والأدن

).٤,١٥(قدرة التعلم والتطوير : هي

٤

مـــاذا يمكـــن أن نســـتفيد مـــن تلـــك 
؟ النتائج

تقـــديم الـــدعم والتوجيـــه للجمعيـــات فـــي•
يـــة تحســـين قـــدراتها المؤسســـية والتقن

والماليـــة ودعـــم تطويرهــــا فـــي مجــــالات 
مثل إدارة المشاريع وتنمية الموارد

تســــــــهيل التعــــــــاون والتنســــــــيق بــــــــين •
الجمعيات والجهات الحكومية والخاصة

.والمجتمعية المعنية  

ــــــــل • ــــــــوفير الفــــــــرص والمــــــــنح والتموي ت
للجمعيـــــات لتنفيــــــذ مشــــــاريع وبــــــرامج 

تحقق أهدافها وتعزز دورها  

ــــل الجمعيــــات فــــي • ــــز ظهــــور وتمثي تعزي
ـــــة  وســـــائل الإعـــــلام والمنصـــــات الرقمي

والمؤتمرات والمناسبات

٥
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ملخص الواقع ومقترحات التحسين

العمليةالمشاريعأوالمبادراتمقترحات التحسينالواقع
تدامةالاسنقص،والتشغيلي الاستراتيجيالتخطيطضعف

المشاريعوإدارةتصميممهاراتضعف،المالية 
خطةوضع :مثلمجالاتفيالجمعياتقدراتتطوير

ميموتص،المالية الاستدامةوخطةوتشغيليةاستراتيجية
المشاريعوإدارة

التخطيطحولتدريبيةودوراتعملورشإعداد
المشاريعإدارةتصميم وووالتشغيليالاستراتيجي

تحسينفيالأهليةللجمعياتوالتوجيهالدعمتقديمالجمعياتلدىوالإعلاميةالتقنيةالقدراتضعف
.والإعلاميةالتقنيةقدراتها

ةالتقنيالقدراتلدعموفنية تدريبيةتنفيذ مشاريع  
للجمعياتوالإعلامية

اعالقطفيالتحديثاتمواكبةوعدمالإداريةالمهاراتضعف
الربحيغير

الإداريالعملفيوتأهيلتعزيزإلىبحاجةالجمعيات
مواكبةعلىوالقدرة،الربحي غيربالقطاعالمختص

جيدبشكلالربحيغيرالقطاعفيالتحديثات

التنفيذية  الإدارةفيمكثفةتدريبيةبرامجتنظيم
العالميةالممارساتأفضلمنوالاستفادة

بناء اللوائح فيوتأهيلهاللجمعياتالدعمتقديمفي اللوائح والسياسات والأدلة التشغيليةضعف
والسياسات والأدلة التشغيلية العملية

ية موحد للوائح والسياسات والأدلة التشغيلدليلإطلاق
للجمعيات

،ى الأخروالجهاتالجمعياتبينوالتعاونالتنسيقضعف
فعاليتهامنيحدمما

والجهاتالجمعياتبينوالتنسيقالتعاونتسهيل
.والمجتمعيةوالخاصةالحكومية

والجهاتالجمعياتبينمشتركتعاونشبكةتأسيس
الجهودلتنسيقوالخاصةالحكومية

قيقوتحالمشاريعلتنفيذوالتمويلالماليةالمواردنقص
الأهداف

اريعمشلتنفيذللجمعياتوالتمويلوالمنحالفرصتوفير
الخدماتتقديمفيدورهاوتعززأهدافهاتحققوبرامج

فعاليةأكثربشكلالمجتمعية

دعملالمانحةالمؤسساتمعبشراكةتمويليةبرامجإطلاق
الجمعياتمشاريع

منيقللمما،للجمعيات والرقميالإعلاميالتواجدضعف
وانتشارهاتأثيرها

مالإعلاوسائلفيالأهليةالجمعياتوتمثيلظهورتعزيز
.العلاقةذاتوالمناسباتوالمؤتمراتالرقميةوالمنصات

حضورلتعزيزسنويةومؤتمراتإعلاميةحملاتتنظيم
الرقميةوالمنصاتالإعلامفيالجمعيات
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ية التعريف بأداة تقييم القدرات المؤسس
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RCATما هي أداة 

وزيادةالمنظماتأداءوتحسينتقييمإلىتهدفأداةهيRCATةالمؤسسيالقدراتتقييمأداة
رالتطوينقاطوتحديد،فجواتهامعرفةعلىالربحيةغيرالمنظماتومساعدةفيهاالعاملينكفاءة

قدرات٨منهايتفرعكبرىقدرات٤فيأدائهاتقييمخلالمنمستقبلاًعليهاالعمليمكنالتي
.شاملةمستدامةتنميةلتحقيقثانويةقدرة٢٢تحتهاويندرجأساسية،

تُشـخّص ، اهدالإجابـة علـى الأسـئلة ورفـع الشـومن خلال حيث تتم عملية التقييم عبر منصة إلكترونية 
ويرمنـــاطق القـــوة والتحســـين ، وتـــزود المنظمـــة بالتوصـــيات والأدوات اللازمـــة لعمليـــة البنـــاء والتطـــ

شـكل وتعزيز قـدراتها لتكـون المنظمـة قـادرة علـى تحقيـق رسـالتها ، ومسـاهمة فـي تحقيـق التنميـة ب
.فعال

7
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محاور تقييم القدرات المؤسسية

الأربعةالتقييممحاورإلى"RCAT“الأداةاسميرمز

ميتالتيالمنظماتلدىالمؤسسيةالقدراتفي

ةالأساسيالقدراتتحتهاتندرجوالتيتقييمها،

بالأسفلالشكلفيموضحهوكماللتقييم

Resourcesالموارد

Coreالجوهر

Abilityالقدرة

Transformingالتحول

8
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RCATماذا تقيس 

التحول القدرةالجوهرالموارد

الإدارة المالية واستدام 
التخطيط إدارة الموارد البشريةالموارد

الإدارة الحوكمةوالإستراتيجية
والقيادة

العمل بالمشاركة وتكوين 
الشراكات والعلاقات 

الخارجية
التعلم والتطوير إدارة البرامج والمشاريع

مهمة 
المنظمة

الخطة 
التشغيلية

الخطة 
الاستراتيجية

تخطيط الميزانية 
والتدفقات النقدية

مشاركة ودعم 
مجلس الإدارة

فعالية مجلس 
الإدارة

الشفافية 
والمساءلة

الجاهزية 
والتوجيه

التواصل الداخلي 
والثقافة

إدارة التغيير

الإشراف ورفع التقارير

تنمية الدعم والإيرادات

التوظيف والتعويضات

إدارة الأداء

إدارة المتطوعين

تصميم المشاريعالعمل بالمشاركة

تكوين الشراكات 
تنفيذ المشاريعوالعلاقات الخارجية

المتابعة والتقييم

توجيه وتطوير الموظفين

إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات

علىدتساعثانويةقدراتإلىتقسيمهاعبرأساسيةقدراتثمانيفيالمؤسسيةالمنظمةقدراتأداءبقياسRCATأداةتقوم

مستوىلمجمبشكلتعكسفرعيةقدرةلكلمحددةأسئلةعلىالإجابةخلالمنأساسيةقدرةكلفيالتحسينجوانبتحديد

الشكلحيوض.بالأداةالخاصةالمنصةعلىالجمعيةبهتقومالذيالذاتيالتقييمضمنوذلكالأساسية،القدرةفيالمنظمة

.الثانويةوقدراتهاالأساسيةالقدراتالتالي

9
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RCATماذا تقيس 

التحول القدرةالجوهرالموارد

الإدارة المالية واستدام 
التخطيط إدارة الموارد البشريةالموارد

الإدارة الحوكمةوالإستراتيجية
والقيادة

العمل بالمشاركة وتكوين 
الشراكات والعلاقات 

الخارجية
التعلم والتطوير إدارة البرامج والمشاريع

هالمستهدفاتوصولهايضبطومابالأثرالمدفوعةالمنظمةمهمةعنيعبرالذيالجوهرتقييمحولRCATتقييمفكرةتتمحور

دراتقإلىبحاجةفهيالجوهرذلكتحقيقعلىقادرةالمنظمةتكونوحتىللمنظمة،وإدارةحوكمةمنوفعالةصحيحةبطريقة

والعملاتالشراكتكوينإلىبالإضافةوتنفيذها،المشاريعإدارةفيأساسيبشكلالقدراتتتمثلذلك،علىتساعدهاوموارد

المنظمةدرةقكانتوكلماالبشرية،والمواردالماليةالمواردفيأساسيبشكلالمواردتتمثلبينماالعلاقة،ذويمعبالمشاركة

خلالنمثم.أجلهمنتعملالذيالأثرلتحقيققدراتهاتفعيلفيلهاممكناًذلككانوإدارتهاالمواردتلكاستثمارفيأكبر

التطوروالمعرفةإدارةصعيدوعلىالفنيةالبشريةالقدراتالصعيدعلىوالتطورالنموعلىقدرتهاالمنظمةتضمنالتحول،

10.المنظمةداخلالممارساتكفاءةلزيادةمهماًوعاملاًالتطورعصبالحاليعصرنافييعدالذيالتقني
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11

ةرحلة تقييم القدرات المؤسسي
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خطوات العمل في التقييم 

اللقاء 
الافتتاحي

التقييم 
الذاتي 

والزيارات 
الميدانية

مراجعة 
التقييم

إصدار 
التقارير

٢٣٤ ١

12

ســية تمثــل النقــاط التاليــة  مراحــل العمــل الأساســية مــع الجمعيــات للخــروج بتقيــيم القــدرات المؤس
:والتي سيتم شرح كل واحدة منها في الصفحات التالية
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اللقاء الافتتاحي

13

كوذلالمشروعفيالمشاركةللجمعياتافتتاحيلقاءعملتم

تقييموأهدافRCATالمؤسسـيالتقييمبأداةتعريفهابهدف

فتتاحيالااللقاءبدأت،التقييمعملوكيفيةالمؤسسيةالقدرات

ثمومنبالمشـروعالتقييموعلاقةالمشـروععنبنبذة

يدتستفأنللجمعياتيمكنوكيفالمشـروعأهدافاستعراض

علىالعملومراحلRCATبأداةتعريفإلىبالإضافة.التقييممن

المنصةعلىالدخوللكيفيةشرحاًاللقاءتضمنكذلك،.التقييم

والملفاتالمرفقاتورفعالذاتيالتقييمبعمليةوالقيام

فوكيالتقاريرستظهركيفاستعراضتموأخيراًالمطلوبة،

.النتائجقراءةيمكن

اللقاء 
يالافتتاح

التقييم 
الذاتي 

والزيارات 
الميدانية

مراجعة 
التقييم

إصدار 
التقارير 

٢٣٤ ١
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التقييم الذاتي والزيارات الميدانية
اللقاء 
يالافتتاح

التقييم 
الذاتي 

والزيارات 
الميدانية

مراجعة 
التقييم

إصدار 
التقارير 

٢٣٤ ١

14

بعمليةللقيامRCATمنصةعلىالدخولبتسجيلالجمعياتقامت

قدمتي،الافتتاحاللقاءأثناءشرحهتملمابالإضافة.الذاتيالتقييم

علىةوالإجابالذاتيالتقييمبعمليةالقياملكيفيةشرحاُالمنصة

متت.المنصةعلىالجمعيةلحسابالدخولتسجيلبمجردالأسئلة

منجانبلكلالأسئلةعلىالإجابةخلالمنالذاتيالتقييمعملية

يتمالتيالمؤسسيةالقدرةظهرتكماالمؤسسي،البناءجوانب

عند.لةالأسئعلىالإجابةفييساعدمماعنهامبسطاًوشرحاًتقييمها

بإرفاقالجمعيةقامتالأسئلة،جميععلىالإجابةمنالانتهاء

مت.المرفقاتصفحةخلالمنلديهاالمتوفرةوالملفاتالمرفقات

عمقاً أكثربياناتلجمعالجمعياتمنلعينةميدانيةزياراتإجراء

موتوالتطلعاتالتحدياتأبرزعنالجمعياتمسؤوليمنوللسماع

.التقييمهذاتوصياتضمنالزياراتنتائجتضمين
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آلية عمل التقييم 

الإجابة على مجموعة
أســـــئلة فـــــي عمليـــــة 

التقييم الذاتي

نوية تقييم القدرة الثا
مــــن خــــلال الإجابــــات 
ــــــــــــى مجموعــــــــــــة  عل

الأسئلة

تقيــــــــــــــيم القــــــــــــــدرة 
الأساســية مــن خــلال

تقيـــــــــيم مجموعـــــــــة 
القدرات الثانوية

تقيـــــــــــيم القـــــــــــدرات 
ـــــرى للجمعيـــــات  الكب
مــــــن خـــــــلال تقيـــــــيم 
مجموعــــــة القــــــدرات 

الأساسية

ــــــــــة  الدرجــــــــــة النهائي
مـــــــن RCATلتقيـــــــيم 

ة خلال تقييم مجموع
القدرات الكبرى

RCATدرجة قدرات كبرىقدرات أساسيةقدرات ثانويةأسئلة شواهد 

رفــــع مجموعــــة مــــن 
ى الوثائق  الداعمة عل

RCATمنصة 

يلهـا وفـق عـدة إجابـات الأسـئلة، والوثـائق المسـتلمة، وتـم بعـد ذلـك تحل: تم الحصول على نتائج التقييم من خلال مصدرين أساسـيين، وهمـا

حليل تلـك ويتم في هذا القسم ت. مستويات ، كما هو موضح بالأسفل، للخروج بعدة نتائج تساعد في فهم واقع الجمعيات ومدى فاعليتها

.النتائج واستقراء الواقع من خلالها

15

اللقاء 
يالافتتاح

التقييم 
الذاتي

مراجعة 
التقييم

إصدار 
التقارير 

٢٣٤ ١
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مراجعة التقييم

:تتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية

16

اللقاء 
الافتتاحي

التقييم 
الذاتي 

والزيارات 
الميدانية

مراجعة 
التقييم

جلسات 
المراجعة

٢٣٤ ١

ـــي ـــيم قامـــت المنصـــة بإرســـال التقي ـــة مـــن التقي م بعـــد انتهـــاء الجمعي

لفـات لحساب المستشار، حيث قام المستشـار بمراجعـة التقيـيم والم

م المرفقـــة والتحقـــق مـــن المرفقـــات وكتابـــة الملاحظـــات حـــول التقيـــي

ويـة التـي كما قام المستشار بكتابة بعض التوصيات ذات الأول. الذاتي، 

ناءهـا يمكن أن تساعد الجمعية في تطوير الملفات المرفقـة وتطـوير ب

.المؤسسي بشكل عام

مراجعة 
التقييم 

الذاتي

مراجعة 
المرفقات

كتابة 
ملاحظات 

التقييم

كتابة 
التوصيات
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إصدار التقارير 

17

في آخـر مراحـل العمـل فـي أداة التقيـيم المؤسســي، تـم عكـس مـدخلات الجمعيـات

ر استعراضاً في التقييم الذاتي على إعداد التقارير الخاصة بكل جمعية ، تضمن التقري

يــيم فــي ســريعاً لبيانــات الجمعيــة وكيــف يمكــن للجمعيــة الاســتفادة مــن نتــائج التق

ئج تطـــوير عملهـــا المؤسســــي، كمـــا احتـــوى التقريـــر علـــى شـــرح لكيفيـــة قـــراءة النتـــا

ـــائج التقيـــيم فـــي القـــدرات الثمـــان. وفهمهـــا ـــر ملخصـــاً لنت ـــك، أظهـــر التقري بعـــد ذل

وق الجمعيـة الرئيسية ومقارنتها بمعيار ركين والذي يعتبر معياراً توضيحياً لمدى تف

لـى حـدة، في تلك القدرة أو حاجتها للتطوير، يلي ذلك استعراض لكل قدرة رئيسية ع

ن أداء متضــمناً نقــاط القــوة ونقــاط الضــعف والتوصــيات التــي تســاعد علــى تحســي

جميـع الجمعية في تلك القدرة الرئيسية على وجه التحديد، بعد ذلك، تم اسـتعراض

س القدرات الأساسية ومقارنتها بمعيار ركين ودرجات الجمعيات الموجـودة فـي نفـ

يات فــي النهايــة، قــدم التقريــر التوصــ. المنطقــة فــي كــل قــدرة مــن القــدرات الرئيســة

.العامة للجمعية بالإضافة لتعليق المستشار

اللقاء 
الافتتاحي

التقييم 
الذاتي 

والزيارات 
الميدانية

مراجعة 
التقييم

إصدار 
التقارير 

٢٣ ١٤
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التواصل مع الجمعيات

18

تــــم التواصــــل مــــع الجمعيــــات عبــــر عــــدة مســــتويات ووســــائل للتواصــــل، للتأكــــد مــــن الوصــــول 

:اليللجمعيات وتشجيعها على المشاركة في تقييم القدرات المؤسسية عبر الوسائل الت

عبر الواتساب اللقاءات 
ة  الافتراضي

الاتصال 
الهاتفي

البريد الإلكتروني 
الرسمي 
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الاستنتاجات والتوصيات
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دقة البيانات

ياناتللبالجمعياتإدخالدقةعلىالتقييمهذانتائجدقةتعتمد

يةعملفيالجمعيةأولتهاالتيوالجديةالتقييممعوتفاعلها

باًسلإماانعكسماوهو،والفرعيةالمؤسسيةالقدراتتقييم

لالكامالتقييميمثللاوقد.النهائيةدرجاتهاعلىإيجاباًأو

الجمعيةواقعتمثلالتقييمدرجاتأنكما،الجمعيةلقدرات

التاريخمنضالذاتيالتقييمفيمدخلاتهموفقالتقييمفترةخلال

وهي،٢٠٢٥ينايرشهرحتىفيه،وتحليلهاالبياناتحصرتمالذي

20.الإطارهذاخارجللتغييرقابلة
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الاستنتاجات الأولية من التقييم
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لــدى الجمعيــات اســتيعاب لمهمتهــا مــن خــلال فهــم رؤيتهــا ورســالتها •

مـع ذلـك، فـإن هنـاك مشـكلة فـي . لدى مجلس الإدارة وجميع العاملين

متهــا رســم خطــط اســتراتيجية فعالــة تــرتبط بتلــك المهمــة ومــن ثــم ترج

.لكهافي خطة تشغيلية تتناسب من قدرات الجمعية والموارد التي تم

هنــاك تحــديات لــدى الجمعيــات فــي إدارة المشــاريع فــي جوانــب عديــدة، •

عمـل ت. بداية مـن تصـميم المشــروع وتنفيـذه وانتهـاء بتقييمـه وإغلاقـه

يم معظم الجمعيات على مشاريعها بشكل عفوي قد يفتقـر إلـى التنظـ

بشــكل  فــي تحقيــق النتــائج المرجــوة مــن تلــك المشــاريعيعيقهــاممــا 

.فاعل أو يؤدي إلى هدر الموارد المتاحة

ث تعد تنمية الدعم والإيرادات من القدرات الأضعف لدى الجمعيات، حيـ•

ــدخل  ــوع مصــادر ال ــة وعــدم تن ــة المــوارد المالي ــات مــن قل تعــاني الجمعي

كمــا أنــه لــيس. وصــعوبة الوصــول إلــى الــداعمين والمــانحين للمشــاريع

هنــاك ممارســات لــدى الجمعيــات تعــزز هــذا الجانــب مثــل خطــط تنويــع 

مصــــادر الــــدخل والاســــتدامة الماليــــة وعمليــــات جلــــب الــــدخل والــــدعم 

ــات ســنوية . وأنشــطتها ــى موازن ــات لا تعمــل عل كمــا أن بعــض الجمعي

مــع وضــع فــي عــين الاعتبــار عــدم وجــود . لبــرامج الجمعيــة ومصــروفاتها

ة مـــوظفين مختصـــين فـــي بعـــض الجمعيـــات بالجوانـــب الماليـــة وتنميـــ

.الموارد

ــة لمجــالس الإدارة، ممــا يعنــي مســتو• ى تتمتــع الجمعيــات بمركزيــة قوي

ن عالٍ من الحوكمة وتبني عالي من مجلس الإدارة لأعمال الجمعية، إلا أ

المركزيـــة العاليـــة يمكـــن أن تعيـــق الجمعيـــة مـــن النمـــو والتوســـع فـــي 

أعمالهـــــا، كمـــــا لا يمكـــــن أن ذلـــــك يـــــؤثر علـــــى ســـــرعة تنفيـــــذ الأعمـــــال 

ية ويمكن القول بأن أحد أهم الأسباب في وجود هذه المركز. والمشاريع

هو قلة الكوادر البشرية في الجمعيات أو قلة كفاءتها
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الاستنتاجات الأولية من التقييم

22

ء هنــاك ضــعف كبيــر فــي إدارة المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات لــدى جــز•

إن هنــاك ضـعف لـدى الجمعيــات فـي توثيـق نتــائجحبـثمـن الجمعيـات، 

أعمالهــا ومشــاريعها والــدروس المســتفادة بصــورة منتظمــة للرجــوع 

إليهــا عنــد الحاجــة ومتابعــة التطــور المؤسســي أو وجــود نظــام لتبــادل

لإضافة المعرفة والخبرة التقنية وأفضل الممارسات بين الموظفين، با

هل إلى عدم امتلاك بعضها لنظـام تخـزين سـحابي لحفـظ الملفـات يسـ

. عملية الرجوع إليها عند الحاجة

ــر كبيــر فــي تفاعــل المجتمــع مــع بــرامج• لا شــك أن للظهــور الإعلامــي أث

ومشـــــاريع الجمعيـــــة وتعاطفـــــه معهـــــا، وهـــــو مـــــا يـــــنقص كثيـــــر مـــــن 

ة العامة الجمعيات، بدءً بالموقع الإلكتروني وتقارير المشاريع والأنشط

بالجمعيــــة وانتهــــاء بحســــابات التواصــــل الاجتمــــاعي وتســــويق أعمــــال

ل الجمعيـــة والإعلانـــات الترويجيـــة، ويـــرتبط ذلـــك أيضـــاً بقـــدرات التواصـــ

المؤسســي لــدى الجمعيــة وعلاقاتهــا وشــراكاتها مــع الجهــات الأخــرى 

.المرتبطة بعمل الجمعية

تعتمد معظم الجمعيات على مصدر أو مصدرين للدخل وهو ما يشكل•

ة خطـــراً علـــى الاســـتدامة الماليـــة للجمعيـــة وبالتـــالي اســـتدامة الجمعيـــ

وينطلــق هــذا الألــم مــن اعتمــاد الجمعيــة علــى مــانح محــدد أو . ونفســها

علــى نــوع واحــد مــن الــدعم، لــذا مــن الأهميــة بمكــان تنويــع مصــادر دخــل 

خل الجمعيــة، ســواء بتنويــع المــانحين والــداعمين، أو بتنويــع مصــادر الــد

يـرادات نفسها عن طريق تفعيل المصادر الأخرى كالتبرعات الفردية، والإ

.الذاتية كبيع الخدمات والمنتجات والاستثمارات والأوقاف

خــر بشــكل عــام، تركــز الجمعيــات علــى جانــب فــي البنــاء المؤسســي دون آ•

مما يجعلها غير قادرة على التحرك رغم الجهـود المبذولـة، حيـث أنـه مـن 

المهــم التــوازن فــي تطــوير القــدرات المؤسســية لــدى الجمعيــة ودعــم 

.جوانب الضعف والقوة الموجودة لدى الجمعية
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والجهات ذات العلاقةالأهليةأبانميأبرز التوصيات المقترحة لمؤسسة 

23

تطوير قدرات الجمعيات في 
وضع خطة : مجالات مثل 

استراتيجية وتشغيلية وخطة 
الاستدامة المالية، وتصميم وإدارة 

المشاريع

تقديم الدعم والتوجيه للجمعيات 
الأهلية في تحسين قدراتها التقنية 

.والإعلامية

الجمعيات بحاجة إلى تعزيز وتأهيل 
في العمل الإداري المختص 

بالقطاع غير الربحي، والقدرة على 
مواكبة التحديثات في القطاع غير 

الربحي بشكل جيد

تقديم الدعم للجمعيات وتأهيلها 
في جانب الحوكمة، حيث أصبحت 
متطلباً لدى الكثير من الداعمين، 

مثل المؤسسات المانحة وصندوق 
دعم الجمعيات و منصة تبرع 

وإحسان وغيرهم

تسهيل التعاون والتنسيق بين
الجمعيات والجهات الحكومية 

.والخاصة والمجتمعية

توفير الفرص والمنح والتمويل 
للجمعيات لتنفيذ مشاريع 

وبرامج تحقق أهدافها وتعزز 
دورها في تقديم الخدمات 

المجتمعية بشكل أكثر فعالية 

تقييم أداء ونتائج الجمعيات 
بشكل مستمر وتقديم الدعم 
اللازم لتحسين جودة وفاعلية 

.عملها

تعزيز ظهور وتمثيل الجمعيات 
الأهلية في وسائل الإعلام 

والمنصات الرقمية والمؤتمرات 
.والمناسبات ذات العلاقة 
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العمـــل علـــى بنــــاء خطـــة لتنميـــة المــــوارد •.١
ــــة  ــــق مــــن احتياجــــات الجمعي ــــة، تنطل المالي
الماليـــة الســـنوية، وتتضـــمن الخطـــة جـــدولا
ـــــة المـــــوارد،  ـــــات تنمي ـــــا لمتابعـــــة عملي زمني
ومســؤوليات العــاملين فــي كــل جانــب مــن 

.جوانب تنمية الموارد المالية

ة بنـــاء مصــــفوفة تـــدفق للإيــــرادات الماليــــ•.٢
.تراعي تنوع الموارد المالية

ترشــيد النفقـــات مــن خـــلال التشــارك مـــع •.٣
الجهــــــــات الأخــــــــرى فــــــــي تنفيــــــــذ البــــــــرامج 
والمشــــاريع والعمــــل بمفهــــوم الخـــــدمات 

المشتركة والرشاقة التنظيمية 

ــرامج والخــدمات مــع توجهــات •.٤ مواءمــة الب
ــاج المجتمعــي المــانحين لحــل قضــايا الاحتي
وتـــــوفير الـــــدعم المـــــالي مـــــن خـــــلال تبنـــــي 

.الداعمين للمشاريع ذات العلاقة

تفعيـل دور المتطــوعين فـي دعــم القــدرات•.٥
المؤسسية واسـتثمار قـدراتهم ومهـاراتهم

.في تنفيذ أعمال الجمعية

اب القيــام بعمليــات التوظيــف والاســتقط•.٦
ة للمــوارد البشــرية بنــاء علــى المــوارد الماليــ

.الموجودة في الجمعية

وجــــــود ملــــــف تعريفــــــي يوضــــــح مهمــــــة •٧.
الجمعيــة وأهــدافها وإنجازاتهــا والمشــاريع 
ـــى أســـماء  ـــي تعمـــل عليهـــا، بالإضـــافة إل الت
أعضــاء مجلــس الإدارة والهيكــل التنظيمــي
ووســــــائل التواصــــــل الرســــــمي وحســــــابات 

.التواصل الاجتماعي

ـــة•٨. تطـــوير الهيكـــل التنظيمـــي فـــي الجمعي
ـــ ـــث ي ـــة، بحي تم ليتضـــمن الأوصـــاف الوظيفي

ــــيم أداء اســــتقطاب المــــوارد البشــــرية وتقي
.الموظفين بناء على ذلك

يـام بنـاء نمـاذج تقيـيم أداء المـوظفين والق•.٩
طـط بعمليات التقييم بشـكل دوري وبنـاء خ

. التطوير للموظفين

العمـــــل علـــــى خطـــــة اســـــتراتيجية مركـــــزة •.٠١
ط ومبنيــة علــى منهجيــة علميــة فــي التخطــي

الاســــــــــــتراتيجي وذات أهــــــــــــداف محــــــــــــددة 

برامج ومختصرة بحيث يتم التركيز عليها في
. الجمعية والمشاريع والخدمات المقدمة

ترجمـــــة الخطـــــة لاســـــتراتيجية علـــــى أرض •.١١
الواقــع مــن خــلال خطــة تشــغيلية تتضــمن
الأنشـــــــطة والأهـــــــداف، وقياســـــــات الأداء، 

.والجداول الزمنية

تشـــــجيع العـــــاملين فـــــي الجمعيـــــة علـــــى •.٢١
ــ ة الابتكــار والمشــاركة فــي توجهــات الجمعي

.وتحسين جودة الخدمات المقدمة

ــــس الإدارة بتوصــــيف •.٣١ ــــد أعضــــاء مجل تزوي
ـــــــــــــين أدوارهـــــــــــــم  وظيفـــــــــــــي واضـــــــــــــح يب
ومســؤولياتهم، بحيــث يكــون كــل عضــو مــن
ـــــي أحـــــد اللجـــــان  ـــــس الإدارة عضـــــوا ف مجل

تـه وممكناً للجمعية من خلال خبراتـه وعلاقا
ــــس إدارة  ودعمــــه، ويقــــوم كــــل عضــــو مجل

.بدوره الخاص في الجمعية
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التشــــــــارك مـــــــــع المجتمــــــــع والجهـــــــــات •.٤١
الإشـــرافية والداعمـــة فـــي تصـــميم مشـــاريع

ج تخـــــدم القضـــــايا المشـــــتركة وتلبـــــي احتيـــــا
.المجتمع

بنـــاء الشـــراكات مـــن خـــلال إنشـــاء قنـــوات •.٥١
ـــى ـــة والمحافظـــة عل اتصـــال وتفـــاهم متبادل

كل القائمة منها وتقويتهـا، واسـتثمارها بشـ
مناســــــب فـــــــي دعـــــــم أنشـــــــطة الجمعيـــــــة 

.وأهدافها

العمــل علــى دراســة الاحتيــاج التنمــوي، مــن•.٦١
مـع خلال التحليل البيئي، ومـن ثـم مواءمتهـا

اســــتراتيجية الجمعيــــة ومواردهــــا ومــــن ثــــم 
ــة  الخــروج بمشــاريع تناســب قــدرات الجمعي

.وتوجهاتها

ـــــــة •.٧١ تطـــــــوير نمـــــــوذج عمـــــــل لإدارة ومراقب
: المشاريع، يتضمن مراحـل عمـل المشـاريع

يــــذ، ابتكــــار، تصــــميم، تخطــــيط، متابعــــة، تنف
.  وتقييم

مراقبـــة المشـــاريع القائمـــة فـــي الجمعيـــة •.٨١
ومتابعتهـــا مـــن خـــلال خطـــة تراعـــي مراحـــل 
، المشاريع وأنشطتها ومخططاتها الزمنية

ـــذ المشـــاريع وفـــق الجـــودة  كمـــا تراعـــي تنفي
.والآلية المخططة

قيــاس أثــر المشــاريع المنفــذة علــى المــدة•.٩١
نفيـذ، القصير، من خلال التحقق مـن نتـائج الت

والأثــر طويــل المــدى مــن خــلال التحقــق مــن 
ــة علــى المشــروع ع ــار المترتب ــائج والآث لــى النت

ومـــــن ثـــــم عكـــــس نتـــــائج . المـــــدة الطويـــــل
.القياس على تصميم المشاريع القادمة

تشـــــجيع المـــــوظفين والمتطـــــوعين فـــــي •.٠٢
الجمعيـــــة علـــــى الـــــتعلم الـــــذاتي والقـــــراءة 
المتخصصـــة بهـــدف تطـــوير مهـــاراتهم فـــي 

مختلف المجالات

تطــــوير نظــــام لإدارة المعرفــــة والخبــــرات •.١٢
وأفضــل الممارســـات فــي الجمعيـــة لتناقـــل 
ـــين العـــاملين والبنـــاء عليهـــا مـــن الخبـــرات ب

.خلال العمل على مشاريع أخرى

ل تطوير الدعم التقني في الجمعية من خلا•.٢٢
ات تـوفير نظـام تخــزين سـحابي لحفـظ الملفــ

ــــد  ــــة الرجــــوع إليهــــا عن بحيــــث يســــهل عملي
يــة الحاجــة، بالإضــافة إلــى تــوفير بــرامج الحما

مـــــن الفيروســـــات، والـــــدخول الآمـــــن علـــــى 
.صفحات الويب

ا توثيــق نتــائج أعمــال الجمعيــة ومشــاريعه•.٣٢
والـــــدروس المســـــتفادة بصـــــورة منتظمـــــة 
للرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة ومتابعــة التطــور 

المؤسسي
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تحديات ودروس مستفادة

انشغال الجمعيات

بب حيث واجه الفريق صـعوبات متكـررة فـي التواصـل مـع الجمعيـات، بسـ

. انشغال الجمعيات واعتذارها المتكرر 

.تغيرات في فريق الجمعية  
ممـــا أدى إلـــى عـــدم قـــدرة الجمعيـــة علـــى القيـــام بعمليـــة التقيـــيم بســـبب

الجديـد، انشغالها مع التغييرات أو بسبب عدم توافر البيانات لدى الفريق

عيـة كما اضطررنا لإعادة بعض خطوات التقييم بسبب دخول فريـق الجم

.الجديد في منتصف عملية التقييم

ارتباط الجمعيات بمشاريع مشابهة مع جهات أخرى

حيث اعتذرت بعض الجمعيات عن استكمال البرنامج نظراً لارتباط

بمشاريع مع جهات أخرى ذات نطاق مشابه لمشروعنا الحالي، كما أثر 

هذا على تفاعلها مع البرنامج أو تشتتها والتزامها بالمواعيد

تأخر الجمعيات في عملية التقييم الذاتي
ا هـو بسبب الأسباب السابقة ولأسـباب أخـرى مجهولـة، ربمـا يكـون أحـده

ــيم أو عــدم قــدرتها علــى  ــة التقي ــات لعملي عــدم اســتيعاب بعــض الجمعي

هـذا الوصول لبياناتها بطريقة سـهلة وسـريعة، وهـذا يعنـي أن مشـروع ك

.أشهر٤يحتاج إلى وقت لا يقل عن 
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ييم تحليل نتائج التق: ملحق
المؤسسي
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التحول القدرةالجوهرالموارد

الإدارة المالية 
المواردةواستدام

إدارة الموارد 
البشرية

التخطيط 
الإدارة الحوكمةوالإستراتيجية

والقيادة

العمل بالمشاركة 
وتكوين الشراكات 
والعلاقات الخارجية

التعلم والتطوير إدارة البرامج 
والمشاريع

مهمة 
المنظمة

الخطة 
التشغيلية

الخطة 
ةالاستراتيجي

تخطيط الميزانية 
والتدفقات النقدية

مشاركة ودعم 
مجلس الإدارة

فعالية 
مجلس الإدارة

الشفافية 
والمساءلة

الجاهزية 
والتوجيه

التواصل 
الداخلي 
والثقافة

إدارة التغيير

الإشراف ورفع 
التقارير

تنمية الدعم 
والإيرادات

التوظيف 
والتعويضات

إدارة الأداء

إدارة المتطوعين

تصميم المشاريعالعمل بالمشاركة

تكوين الشراكات 
والعلاقات 

الخارجية
تنفيذ المشاريع

المتابعة والتقييم

توجيه وتطوير الموظفين

إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات

تقسيم القدرات المؤسسية 

القدرات الأساسية 

القدرات الفرعية  

القدرات الثانوية   
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الموارد

الجوهر

القدرة

التحول 

تحليل نتائج القدرات الأساسية 
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الأساسيةتحليل نتائج القدرات 

30

بعد تحليل درجات الجمعيات المسجلة، نرى من متوسط درجات جمعيات محافظـة المجمعـة أن أعلـى 

، وأقل الدرجات المؤسسية تقع في جانب التحول ) ٥من ٤,٤٣(القدرات المؤسسية تقع في جانب الجوهر 

) ٥من ٤,٠٧(

ومــن ثــم وفيمــا يلــي تفصــيل لتحليــل النتــائج للجوانــب الأربعــة ومــن ثــم القــدرات الأساســية للجمعيــات،

نها، حيث إن القدرات الثانوية، متضمناُ مقارنة لنسبة الجمعيات القوية والضعيفة والمتوسطة في كل م

، بينما x <)(Mean + 1σالجمعية القوية هي التي تكون درجتها أكبر من معيار انحراف وحد عن المتوسط 

- x >)(Meanتعتبر الجمعية ضعيفة تكون درجتها أصغر من معيار انحراف وحد عن المتوسط  1σ بينما ،

ق التوزيع تصنف القدرة متوسطة إذا وقعت ضمن النطاقين المذكورة سابقة ، تم اعتبار تلك النسب وف

.الطبيعي لنتائج تقييم الجمعيات

طریقة الحسابالوصفتصنیف الدرجة
1σ + μ <أكبر من انحراف معیاري واحدقویة

1σ + μ to 1σ - μضمن نطاق انحراف معیاري واحد أعلى وأقل من المتوسطمتوسطة
1σ - μ >أصغر من انحرافي معیاري واحدضعیفة

4.07

4.43

4.25

4.23

التحول

الجوھر

القدرة

الموارد
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الأساسيةتحليل نتائج القدرات 

ــــات وفــــق القــــدرات  ــــل القــــدرات المؤسســــية للجمعي ــــد تحلي عن

همـــا التحـــولوالقـــدرةنجـــد أن جـــانبي RCATالأساســـية الأربعـــة 

انبي وليس لأي من الجمعيـات قـوة لجـ. الأعلى في تصنيف القوة

. تقع معظـم الـدرجات ضـمن نطـاق المتوسـط. المواردوالجوهر

نســبة هــو الأضــعف بالتحــولبالنســبة لتصــنيف الضــعف، جانــب 

ســـيتم .. مـــن جمعيـــات محافظـــة المجمعـــة لـــديها ضـــعف % ٢٩

لات تفصــيل نقــاط القــوة والضــعف فــي هــذه الجوانــب فــي التحلــي

.القادمة للقدرات الفرعية والثانوية
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تحليل نتائج القدرات الأساسية

مــن خــلال تقيــيم القــدرات المؤسســية، فــإن متوســط درجــات الجمعيــات فــي

والذي يعني أن متوسط الدرجات يعتبر عال لهـذه ٤,٣القدرات الأساسية هو 

.العينة إذا ما قارناه بمتوسط لعينة أكبر من الجمعيات

إدارة : يمن بينها هالأعلى والأقوى عند تحليل نتائج القدرات الأساسية، فإن 

ى مسـتوى لـدالأقـل والأدنـى بينما القدرة الأساسـية ). ٤,٤٨(الموارد البشرية 

).٤,٠٦(الإدارة المالية واستدامة الموارد : الجمعيات هي

الادارة المالية 
واستدامة الموارد

٤,٠٦

التعليم والتطوير
٤,٠٧

العمل بالمشاركة، 
وتكوين الشراكات 
والعلاقات الخارجية

٤,٢٣

إدارة البرامج 
والمشاريع

٤,٢٧
الاستراتيجية 

والتخطيط
٤,٣٧

الإدارة والقيادة
٤,٤٧

الحوكمة
٤,٤٧

إدارة الموارد البشرية
٤,٤٨
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التحول القدرةالجوهرالموارد

ومقارنـــــة نســـــب مســـــتويات قـــــدرات المـــــواردعنـــــد تحليـــــل جانـــــب 

الإدارة الماليــــة واســــتدامة الجمعيــــات لكــــل قــــدرة فرعيــــة نجــــد أن 

جد أن بالمقابل، ن. تتساوى فيها مستويات الضعف والقوةالموارد 

.تميل إلى القوةإدارة الموارد البشرية 

أعلـى نجد أن قوة الجمعياتللمواردعند مقارنة القدرتين الفرعيتين 

جمعيـات بينما يوجد تشـابه أكثـر بـين ال. إدارة الموارد البشريةلقدرة 

حيـــــث المســـــتوى الإدارة الماليـــــة واســـــتدامة المـــــوارد فـــــي قـــــدرة 

%.٧١المتوسط لها تصل نسبته إلى 
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ة مقارنة القدرات الفرعية للجمعيات لقدرة الموارد الأساسي

إدارة الموارد البشرية الادارة المالية واستدامة الموارد
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الاستراتيجية والتخطيط الحوكمة الإدارة والقيادة

ومقارنــة نســب مســتويات قــدرات الجمعيــاتالجــوهرعنــد تحليــل جانــب 

يتســــاوى مســــتوى الإدارة والقيــــادة لكــــل قــــدرة فرعيــــة نجــــد أن قــــدرة 

ــل، نجــد أن قــدرتي. الضــعف والقــوة للجمعيــات فيهــا ة الحوكمــبالمقاب

.تميل إلى الضعف أكثر من القوةالاستراتيجية والتخطيط و

ة الإدارنجد أن قوة الجمعيات الأعلـى لقـدرة للجوهرعند مقارنة القدرات 

. ر، وليس لدى أي من الجمعيات قـوة فـي بـاقي القـدرات للجـوهوالقيادة

ــــات فــــي قــــدرتي  ــــين الجمعي ــــر ب ية الاســــتراتيجبينمــــا يوجــــد تشــــابه أكث

مـن % ٨٦حيث المستوى المتوسط لهـا أكثـر مـن الحوكمة، ووالتخطيط 

.وتتساوى القدرات في مستوى الضعف. الجمعيات
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التحول القدرةالجوهرالمواردالفرعيةتحليل نتائج القدرات 

ومقارنـــة نســـب مســـتويات قـــدرات القـــدرةعنـــد تحليـــل جانـــب 

تميـل الجمعيات لكل قدرة فرعية، نجد أن القـدرتين الفـرعيتين

إلى القوة أكثر من الضعف، 

أيضًـــــا، تتســـــاوى مســـــتويات الضـــــعف والقـــــوة والمتوســـــط

ي حيــث إن أكثــر مــن نصــف الجمعيــات متســاوية فــ. للقــدرتين

منهـا لديـه % ١٤منها لديه قوة فـي القـدرتين، و% ٢٩المستوى، و

.ضعف في القدرتين
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الفرعيةتحليل نتائج القدرات 

38

ـــة نســـب مســـتوياتالتحـــولعنـــد تحليـــل جانـــب  ومقارن

ي ، والتـي هـالـتعلم والتطـويرقدرات الجمعيات في قدرة 

القــدرة فرعيــة الوحيــدة فــي هــذا الجانــب، نجــد أن القــوة 

عيـات تتفوق على الضعف، وتتمركز أكثر من نصـف الجم

.في المستوى المتوسط

التحول القدرةالجوهرالموارد
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التحول القدرةالجوهرالموارد

لجمعيات لجميع القدرات الفرعية الشكل البياني المقدم يمثل تقييم 

ممــــا يعطــــي فكــــرة عامــــة عــــن نقــــاط القــــوة . فــــي رســــم بيــــاني واحــــد

نــــرى مــــن الشــــكل أن . والضــــعف للجمعيــــات المشــــاركة بالمشــــروع

إدارة "وتشــير الــدرجات إلــى أن ٤,٤٨و٤,٠٦بــين متوســط الــدرجات تتــراوح 

اليــة الإدارة الم"قــد حصــلت علــى أعلــى تقيــيم، بينمــا " المــوارد البشــرية

.حصلت على أقل تقييم" واستدامة الموارد

4.06
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4.37

4.47

4.47

4.48

3.703.904.104.304.50

الادارة المالية واستدامة الموارد
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العمل بالمشاركة، وتكوين الشراكات والعلاقات 
الخارجية

إدارة البرامج والمشاريع

الاستراتيجية والتخطيط

الإدارة والقيادة

الحوكمة

إدارة الموارد البشرية

القدرات الفرعية مرتبة من الأعلى للأقل
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تحليل نتائج القدرات الفرعية

40

ــى الضــعف فــي ٨مــن أصــل  ــة، نســبة القــوة تتفــوق عل ٣قــدرات فرعي

قــدرات ٣قــدرات فرعيــة، بينمــا تتفــوق نســب الضــعف علــى القــوة فــي 

. فرعيةقدرتينفرعية، وتتساوى في 

ا عند مقارنة جميع القدرات الفرعيـة معـاً، نجـد أن مـن ناحيـة القـوة، هنـ

العمــل بالمشــاركة ، إدارة المــوارد البشــرية: ثــلاث قــدرات هــي الأعلــى

. إدارة البــرامج والمشــاريع، ووتكــوين الشــراكات والعلاقــات الخارجيــة

بينمـــا هنـــاك قـــدرتين لا توجـــد أي جمعيـــة لـــديها قـــوة فيهمـــا وهمـــا 

ــــذلك، نجــــد أن مســــتويات . الحوكمــــة، والاســــتراتيجية والتخطــــيط ك

، تطـويرالتعلـيم والالضعف تتساوى لجميـع القـدرات، باسـتثناء قـدرة 

بالإضــــافة إلــــى أن القــــدرات الأكثــــر تقاربــــاً فــــي . التــــي هــــي الأضــــعف

يـث ، حالحوكمـة، والاستراتيجية والتخطيط: مستويات الجمعيات هـم

.من الجمعيات في المستوى المتوسط% ٨٦يقع أكثر من 

التحول القدرةالجوهرالموارد
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ات من خلال تقييم القدرات المؤسسـية، فـإن متوسـط درجـات الجمعيـات فـي القـدر

%.١٠٠ويعني توزيع الدرجات يميل إلى القيمة العليا للدرجات وهي % ٨٧الثانوية هو 

اف ورفـع الاشـر: عند تحليل نتائج القدرات الثانوية، فإن الأعلى والأقوى من بينها هي

بينما %). ٩٤(مشاركة ودعم مجلس الإدارة ، و%)٩٥(مهمة المنظمة ، %)٩٦(التقارير 

رادات تنميـة الـدعم والإيـ: القدرات الثانوية الأقل والأدنى مستوى لدى الجمعيات هي

%).٧٠(إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات و%) ٧٩(تصميم المشاريع ، %)٧٤(

%. ٨٠قدرة ثانوية تزيد نسبتها عن ٢٢من أصل ١٩يجدر بالملاحظة أيضاً أن 
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رة للجمعيـات نجـد أن قـدالإدارة المالية واستدامة الموارد عند تحليل قدرة 

أمـا . وةتتساوى الجمعيات في نسبة الضـعف والقـتنمية الدعم والإيرادات 

ورفــع الإشــرافوتخطــيط الميزانيــة والتــدفقات النقديــة بالنســبة لقــدرتي 

بة كبيـرة، ، تزيد نسبة الجمعيات اللاتي لديهن قوة عن الضعف بنسالتقارير

.ولا توجد أي جمعيات بالمستوى المتوسط في القدرتين

تدامة تتساوى نسب الضعف لجميع القدرات الثانويـة لـلإدارة الماليـة واسـ

الإشـــراف ورفـــع بينمـــا لـــدى معظـــم الجمعيـــات قـــوة فـــي قـــدرتي . المـــوارد

ين ويوجــــد تشــــابه بـــــ. تخطــــيط الميزانيــــة والتــــدفقات النقديــــةوالتقــــارير 

. تنمية الدعم والإيراداتالجمعيات لقدرة 
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للجمعيـــات نجـــد أن مســـتوى إدارة المـــوارد البشـــريةعنـــد تحليـــل قـــدرة 

. بة كبيـرةبنسالتوظيف والتعويضات القوة يتفوق على الضعف لقدرة 

ــديها قــوة علــى الضــعف فــي قــدرة  ــات التــي ل ــد الجمعي إدارة الأداءوتزي

ــا القــوة ، يتســاوى مســتوىإدارة المتطــوعينلقــدرة . بنســبة كبيــرة أيضً

.مع المتوسط

م نجد أن معظم الجمعيات في نطاق القوة في القـدرات، والأعلـى بيـنه

ــــــف والتعويضــــــاتهــــــي قــــــدرة  ــــــم التوظي ــــــرًا إدارة الأداء، ث إدارة ، وأخي

ــــات . وتتســــاوى نطاقــــات الضــــعف. المتطــــوعين ــــدى الجمعي بينمــــا ل

.إدارة المتطوعينالتشابه الأكبر لقدرة 
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ن قدرة للجمعيات، نلاحظ أالتخطيط والاستراتيجية عند تحليل قدرة 

ينمــا ب. تتســاوى فــي مســتوى القــوة والمتوســطالخطــة التشــغيلية 

بشـــكل ملحـــوظ مهمـــة المنظمـــة لـــدى الجمعيـــات قـــوة فـــي قـــدرة 

الخطــــــة بالنســــــبة لقــــــدرة . ويتفــــــوق علــــــى الضــــــعف والمتوســــــط

، فلــــيس لــــدى أي مــــن الجمعيــــات قــــوة فيهــــا، وترتكــــزالاســــتراتيجية

.معظم الجمعيات في المستوى المتوسط

هــي الأعلــى مهمــة المنظمــة عنـد مقارنــة القــدرات الثانويــة، فــإن قــدرة 

ى تتســـاوى القـــدرات فـــي مســـتو. الخطـــة التشـــغيليةقـــوة، ثـــم قـــدرة 

ـــــر فـــــي قـــــدرة . الضـــــعف ـــــات بشـــــكل أكب الخطـــــة وتتشـــــابه الجمعي

.الاستراتيجية
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التحول القدرةالجوهرالموارد

ز للجمعيــات نجــد أن مســتوى القــوة يتجــاوالحوكمــةعنــد تحليــل قــدرات 

بالنســـبة. مشـــاركة ودعـــم مجلـــس الإدارةالضـــعف والمتوســـط لقـــدرة 

ســط، ، تتســاوى مســتويات القــوة والمتوالشــفافية والمســاءلةلقــدرة 

ــة لا توجــد جمعيــات لــديها قــوة لقــدرة . وهمــا أعلــى مــن الضــعف فعالي

، وتتمركــز معظــم الجمعيــات فــي المســتوى المتوســطمجلــس الإدارة

.لهذه القدرة

نجـــد أن مســـتوى القـــوةالحوكمـــة عنـــد مقارنـــة القـــدرات الثانويـــة لقـــدرة 

تتســاوى مســتويات . مشــاركة ودعــم مجلــس الإدارةالأعلــى هــو لقــدرة 

يـــة فعالالضـــعف للقـــدرات، والتشـــابه الأكبـــر بـــين الجمعيـــات فـــي قـــدرة 

.مجلس الإدارة
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للجمعيــات نجــد أن معظــم الجمعيــات الإدارة والقيــادة عنــد تحليــل قــدرة 

ل التواصــلــديها قــوة تزيــد عــن مســتوى المتوســط والضــعف فــي قــدرتي 

يات في بينما تتمركز معظم الجمع. الجاهزية والتوجيهوالداخلي والثقافة 

ـــرالمســـتوى المتوســـط لقـــدرة  ـــزداد مســـتوى القـــوة عـــن إدارة التغيي ، وي

.الضعف في نفس القدرة

عنــــد مقارنــــة القــــدرات الثانويــــة لقــــدرة الإدارة والقيــــادة، نلاحــــظ تســــاوي 

واصــل التأيضـًـا تتســاوى مســتويات القــوة لقــدرتي. مســتويات الضــعف

ين الجمعيات بينما التشابه الأكبر ب. الجاهزية والتوجيهوالداخلي والثقافة 

.إدارة التغييرفي قدرة 
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التحول القدرةالجوهرالموارد

ت العمــل بالمشــاركة وتكــوين الشــراكات والعلاقــاعنــد تحليــل قــدرة 

ـــة  ـــد عـــن الضـــعف ويتســـاوى مـــع الخارجي نجـــد أن مســـتوى القـــوة يزي

ـــةالمتوســـط لقـــدرة  بة بالنســـ. تكـــوين الشـــراكات والعلاقـــات الخارجي

، معظــــــم الجمعيــــــات فــــــي المســــــتوى العمــــــل بالمشــــــاركةلقــــــدرة 

.المتوسط، ويزيد مستوى القوة عن الضعف

ة عند مقارنـة القـدرتين معًـا، نجـد أن لـدى الجمعيـات قـوة أكبـر فـي قـدر

ات بينمـــا تتســـاوى مســـتوي. تكـــوين الشـــراكات والعلاقـــات الخارجيـــة

العمــل الضـعف بــين القــدرتين، والتشــابه الأكبــر بــين الجمعيــات لقــدرة

.بالمشاركة
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التحول القدرةالجوهرالموارد

ــــل قــــدرة  ــــد تحلي ــــرامج والمشــــاريع عن نجــــد أن مســــتوى القــــوة إدارة الب

لقدرة و. تنفيذ المشاريعللجمعيات أعلى من المتوسط والضعف لقدرة 

سـط، ، أكثر مـن نصـف الجمعيـات فـي المسـتوى المتوتصميم المشاريع

ـــى الضـــعف ـــد مســـتوى القـــوة عل ـــبينمـــا لقـــدرة . ويزي يمالمتابعـــة والتقي

المســتوى نفســه مــن القــوة والضــعف، وأقــل مــن نصــف الجمعيــات فــي

.  المستوى المتوسط

، اريعتنفيــذ المشــعنــد مقارنــة الــثلاث قــدرات، نجــد أن القــوة الأكبــر لقــدرة 

تويات بالنســبة لمســ. وتتســاوى مســتويات القــوة لــدى القــدرتين الأخــرى

.هي الأضعفالمتابعة والتقييم الضعف، فقدرة 
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نمــا ، بيتوجيــه وتطــوير المــوظفين وتطــويرهموالضــعف متســاوي لقــدرة

رفـــة إدارة المعبينمـــا لقـــدرة . الأغلبيـــة تتمركـــز فـــي المســـتوى المتوســـط

.، يزيد مستوى الضعف عن القوةوتكنولوجيا المعلومات

ــــة القــــدرتين، نجــــد أنهمــــا متســــاويتان فــــي مســــتوى القــــوة،  ــــد مقارن عن

ـــر لقـــدرة  ـــا المعلومـــاتوالضـــعف الأكب ا بينمـــ. إدارة المعرفـــة وتكنولوجي

.توجيه وتطوير الموظفين وتطويرهمالمتوسط الأكبر لقدرة 
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بالإضـافة . قـدرات ثانويـة3قدرة ثانوية، بينما تتفوق نسب الضعف على القوة فـي 16قدرة ثانوية، فإن نسبة القوة تتفوق على الضعف في ٢٢بشكل مجمل، من أصل 

فعاليـة ، والخطـة الاسـتراتيجيةنلاحـظ أيضًـا عـدم وجـود أي جمعيـة لـديها قـوة فـي قـدرة . قـدرات ثانويـة3إلى ذلـك، يلاحـظ تكـافؤ القـوة والضـعف لـدى الجمعيـات فـي

. مجلس الإدارة
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ــة معــاً، نجــد أن عنــد مقارنــة جميــع القــدرات الثانوي
الاشـــراف ورفـــع : أعلـــى قـــدرات مـــن ناحيـــة القـــوة

. ديـــةتخطـــيط الميزانيـــة والتـــدفقات النق، التقـــارير
. ومهمة المنظمة

: هــيكــذلك، نجــد أن القــدرات الثانويــة الأكثــر ضــعفاً
يــــا إدارة المعرفــــة وتكنولوجوالمتابعــــة والتقيــــيم

.المعلومات

ــــــاً فــــــي  ــــــر تقارب ــــــى أن القــــــدرات الأكث بالإضــــــافة إل
ةالخطــة الاســـتراتيجي: مســتويات الجمعيــات هــي

.فعالية مجلس الإدارةو
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توجيه توجيه وتطوير الموظفين وتطويرهم



ختامًا
 تعد هذه الدراسة مساهمة معرفية في تشخيص واقع الجمعيات الأهلية بمحافظة المجمعة، عبــــر 
 تحليل قدراتها المؤسسية وممارساتها التشغيلية. وقد خلصت إلى فرص تطوير ومبادرات ومشاريع
 ممكنة، إلى جانب أبرز التحديات، وانتهت بتوصيات قابلة للتطبيق تُسهم في تحسين الأداء وتوجيـه

الجهـــــود التنمويـــــــة بفعاليـــــــة

 وتؤكد مؤسسة سليمان أبانمي الأهلية أن هذه الدراسة تأتي ضمن جهودها لتمكين المنظمات غير
 الربحية من تحقيق أثر أعمق وأكثر استدامة، بما يتسق مع رؤيــــــة المملكة 2030، عبر دعـــــم بنــــــاء

.القدرات وتوفير أدوات معرفيـــــة لتعزيــــــــز الأثر التنموي للجمعيــــــات في محافظـــــة المجمعــــــة

.
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