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تخيل إذا كانت لديك رغبة على إحداث تغ��ر كب�ر في 
المجتمـــع، لكـــن لـــم يكـــن لديـــك بوصلـــة، لـــن تســـتط�ع 

فعل ذلك؟

يُقـــد�م هذا الدليل كـ"بوصلة" تســـاعد المتبرعيـــن على توجيه أح�مهم وتطلعا�هم الخي��ة، من 
خ�ل اســـتخدام قيمهـــم ومع�قدا�هـــم كمرشـــد خ�ل رحلتهـــم. كما يشـــجعهم علـــى مراعاة الواقع 
العملـــي لمـــا يمكـــن أن يحققوه بمواردهم (الوقت، المال، ال�أثيـــر)، ويوفر لهم هذا الدليل توج�هًا 

مستمرًاخ�ل الرحلة ولمن يسير على خطاهم مس�قب�ً.

هـــي حـــل برمجـــي متكامـــل �دارة حـــم�ت جمـــع التبرعـــات والفعاليـــات، موجهة للمنظمـــات غير 
الربحيـــة والمـــدارس والمؤسســـات التعليمية. �أسســـت المنصـــة عام 2011 ومقرهـــا في أ��ن�ا، 
جورجيـــا، وتديرهـــا شـــركة Community Brands. حتـــى ا�ن، ســـاعدت المنصـــة أك�ر من 8,000 

منظمة في جمع أك�ر من 5.3 مليار دو�ر أم��كي .

ا�ن حددت قيمك، وابني مع�قدا�ك، 
وأطلقت مبادرا�ك، واسأل نفســــــــــــــــــــك:

هل بوصلتي ما زالت تشير نحو ا�تجاه الصحيح؟

ما الذي يعنيه النجاح في العمل الخيري؟

كيف يمكنني أن أجعل تبرعي ذا أثر ملموس؟

ما الذي يجعل من العطاء رحلة �أثير، � مجرد تصرف عابر؟

القيم والمع�قدات هي خارطة الط��ق 



البدء

في ذروة ازدهار ا�ن�رنت في أواخر التســـعينات، واجه مؤســـس eBay، ب��ر أوميديار، تحدياً كب�رًا: بعد أن حقق 
ثـــروة كب�ـــرة، أراد أن ير�قـــي بعطا�ـــه الخيـــري، لكنه لـــم يكن يعرف من أين �بدأ. هو وزوجتـــه بام كان لد�هما خبرة 

سابقة في التبرع للمنظمات المفضلة لد�هم، لكنهم شعروا أن ك�ابة الشيكات لم يعد كافيًا.

من خلال تجربتهم و بتوصية من فاعلي خير آخرين حدث الآتي:

أسس الزوجان مؤسسة أوميديار لدعم المنظمات غير الربحية.

�حقًا ، توص� إلى أن هذا النموذج ال�قليدي غير كافٍ، فأسسا شبكة أوميديار التي:

هل قررت ما إذا كنت س��خذ القرارات بمفردك أم بمشاركة ا�خ��ــــــــــــــــــــــــــــــــــن؟

إن لم تكن ا�جابة واضحة، خذ وق�ًـا للتفكير في ا�دوار المناسبة لمن حولك.

الأسئلة التي يجب التفكير بها قبل بدء رحلتك الخيرية:

 Identify Your Values and Beliefs تحديد قيمك ومعتقداتك
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قال أوميديار لمجلة فوربس عام 2000:

"هناك العديد من القضايا الجيدة... فكيف 
يمكنــــــــــــــــك القيــــــــــام بذلك بشكـــــــــل جيــــــد؟"

تجمع ب�ن التبرعات ال�قليدية. تس��مر في مشار�ع ربحية ذات �أثير اجتماعي.01 02

مساعد�ك على ا�ستعــــــــداد 
لرحل�ك في العمل الخيري.

توج�هك من خ�ل طرح أس�لة أساسية 
يجب التفكيـــــــــــــــــــــر بها قبل المضي قدمًــا.

لذا، �هدف هذا الدليل إلى:

قبل ا�خاذ أي خطوات عملية، من المهم أن تطرح على نفسك ا�س�لة ال�الية لتحديد توجهك بشكل أوضح:

تبـــرز تجربـــة ســـتيفن هيلتـــون حفيد كونراد هيلتون كم�ال، الذي تولى إدارة مؤسســـة العا�لة وســـعى لتفســـير نوايا جـــده الخي��ة بما 
يتماشـــى مع تحديات العصر الحديث. ترك كونراد وصية مرنة لكن واضحة:  "تخفيف معاناة المح�اجين والمحرومين، وعدم ترك 
أحد يتخبط في الفقر والظ�م وحده" وهو ما جعل المؤسسة اليوم تركز جهودها على تحسين حياة الف�ات المهمشة حول العالم.

أو�ً: هل فكرت في دور العا�لة أو ا�شخاص المقرب�ن في قرارات العطاء؟

هل سيكــــــــــــــــون ذلك مجــــــــــــــرد بضـــــــــــــــــــــــع ساعــــــــــــــات أسبوعيـًــا ؟ 

حتى ال�قدير ال�ق��بي سيساعدك في وضع توقعات واقعية.

�انيًا:  كم من وق�ك أنت مستعد لتخصيصه لهذا العمل؟

هل ستستخدم أدوات م�ل:
 (Private Foundation) مؤسسة خي��ة خاصة

صندوق نُصحت به من قِبل متبرع.  أو م��ج من ا��نين؟

�ال�ًا: هل قررت الشكل القانوني الذي ستعتمد عليه ل�نفيذ عطاءك؟

يعتمد القرار على مع�قدا�ك الشخصية وأهدافك طويلة المدى.

هل ترغب في ترك أثر دا�م من خ�ل مؤسسة دا�مة؟

أم تفضل التركيز على دعم القضايا الحاليــــــــــــــــــــــــة فقط؟

من المفيد معرفة كيف تعامل متبرعون آخرون مع هذا القــــــرار.

رابعًا: هل قررت ما إذا كنت ستستمر في العطاء بعد وفا�ك؟



أهمية تدوين القيم والمعتقدات:

المانحون الحكماء � يك�فون بالحديث عن ما �همهم، بل يقومون بتوثيق هذه المبادئ ك�اب�ًا.

يساعدك على وضع حدود واضحـــــــة للطلبــــــــــــات التي ��لقاهـــــــــا؛ ل��جنب التشتت.

يوجه ا�خ��ن الذين قد يشاركونك ا�خاذ قرارات التمويل، ا�ن أو في المس�قبل.

(Statement of Donor Intent) بيان نية المتبرع

القيم الراسخة

هناك طرقًا متعددة لتوثيق القيم، وأبرزها "الب�ان الرسالــــــــــــــي 

(Mission Statement)"، وهو نص مختصر يعبّر عن المبادئ 

ا�ساسية التي �قود عملية العطاء، ويُستخدم كمرجع لتوجيه 

القرارات الخي��ة بشكل منسجم مع رؤية المانح.

بعد تحديد قيمك ومع�قدا�ك، من المفيد أن تو�قّها بشكل واضح من خ�ل أدوات م�ل "الب�ان الرسالي" أو "ب�ان نية المتبرع"، وهو أك�ر تفصي�ً. وفقًا 
لـ The Philanthropic Initiative، يُعد ب�ان نية المتبرع وسيلة شخصية ومباشرة لمشاركة دوافعك وأهدافك مع الورثة أو خلفاء المؤسسة أو المستفيدين 

منها، لضمان استمرار�ة الرؤية على المدى الطويل.

هذا التوثيق مهم لأسباب رئيسية:

ليونا هيلمزلي تركــــــــــــــت أك�ـــــــر من      
5مليار دو�ر لصندوقهـــــا الخيـــــــــري، 
لكنها لم ��رك تعليمـــــات واضحــــــة.

حصل خ�ف ب�ن القا�ميــــــــــــن على 
الصندوق، واضطروا للجـــــــــــــــوء إلى 

المحكمة لتحديد القواعد.
النتيجة:مثال:

خطر الغموض: 

تُسمى هذه القيم بـ "الركا�ز الخمس" (Five Ps)، وهي:

هو ب�ــــــــــــــــــــان يضيــــــــف تفاصيـــــــــــــــــل 01
حول أهدافك ونواياك في العطاء.

يُعتبر دوافعك وآمالك وأهدافك مع 02
الورثـــــــــــــــــــة أو خلفاء المؤسســــــــــــــــــــــــــــــة.

يساعــــــــد على ا�ستمرار�ة وتوجيــــــــــــه 03
العطاء على المدى الطويل.

القيم الشخصية تميل إلى أن تبقى �ابتة على مر الزمن، مما يجعلها نقاط ارتكاز يمكن البناء عل�ها. وقبل صياغة ب�ان نية المتبرع أو 
الب�ان الرسالي، من المفيد تحديد قيمك ا�ساسية التي ستوجه قرارات العطاء.

ما هي ا�ماكن التي تهمك؟ا�ماكــــنمن هم ا�شخاص الذين �همك دعمهم؟ا�شخاص

ما هي القضايا التي تود معالجتها؟المشك�ت

ما هي المبادئ التي توجه قرارا�ك؟الفلسفات

ما هي الحلول أو ا�ساليب التي تفضلها؟المسارات
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قصة بيتر وجنيفر بافيت

أهميــــــــــــــــــة تحديد
القيـــم والمبـــادئ.

�قدم هذه القصة عدة دروس 
وفوا�د يمكن ا�ستفادة منها:

فـــي عـــام 2006، واجـــه ب�تـــر وجنيفـــر بافيت مهمة صعبـــة لكنها محفزة. فقد منحهـــم والد ب�تر، وارن بافيـــت، مبلغًا قدره 
مليار دو�ر ل�نفيذ مشار�عهم الخي��ة كما يحلو لهم. رغم أن ب�تر وزوجته كانا قد شاركا في العمل الخيري لفترة طويلة، 
حيـــث كانـــا يتبرعـــان �ســـباب اجتماعيـــة وفنيـــة صغيـــرة في ميلووكـــي، إ� أن هذا المبلـــغ الكب�ر طـــرح تحديًا جديـــدًا ومثيرًا 

بالنسبة لهم.

مع ز�ادة الموارد الم�احة، شعر بافيت وزوجته بأنهما مضطران للتفكير بشكل أوسع من الو�يات المتحدة وأخذ نظرة 
أك�ر عالمية. ولذلك، قررا القيام بمهمة بحثية في آســـيا وأف��قيا. خ�ل ســـفرهم، �حظا ان�شـــار العنف ضد النســـاء ومع 
تعمقهم في فهم التحديات التي تواجه النساء والفتيات، تطور اهتمامهم بالتعلم ا�جتماعي والعاطفي كمسار لحل هذه 
المشك�ت مما دفعهم إلى توجيه جزء كب�ر من مواردهم الجديدة إلى منظمات م�ل "اللجنة الدولية ل�نقاذ" و"نساء من 

أجل نساء دولية".

01

تحديد ا�وليـــــــــات 
لمبادرا�ــــــــــــــــــــــــــــــك.

02

البحث والفهـــــــــــــــــــــــم  
قبل ا�خاذ القرارات 

03

التركيــــــــــــــــــــــــــز على 
قضايا محــــــــــددة.

04

ا�ستفـــــــــــــــادة من 
الشراكـــــــــــــــــــــــــــــــات.

05

ترتيب أولويــــات 
المبــــــــــــــــــادرات 
الاستراتيجيــــــــة 
وطلب النصيحة

قسّم مواردك بناءً على القيم وال�أثير الواقعي.•

 �قبّل المفاضلة ب�ن القضايا.•

 كن واقعيًا في �قدير قدر�ك على إحداث التغ��ر.•

اسأل نفسك: ما مدى قدرتي على ال�أثير الفعلي في هذه القضية بمواردي الم�احة؟-   

استعد للتطور والتغ��ر مع تعمقك في العمل الخيري.•

استشر أهل الخبرة أو مانحين ذوي تجارب مشابهـــــــــة.•

 افهم حجم المشكلة والسياق قبل ضخ التمويل.-

 قِس مدى واقعية ال�أثير بمواردك هل يمكن أن تحدث فرقًا حقيقيًا؟-

نماذج مخ�لفة من توجيه العطاء:-

ابدأ بتخطيط عام وقابل للتعديل.-

راجع مبادرا�ك وأعد �ق��مها بناءً على المعلومات -
والن�ا�ج الجديدة.

توجيه مواردك إلى المبادرات الاستراتيجية

مستوى وطني: م�ل مؤسسة Walton التي اس��مرت م���ن الدو�رات في إص�ح التعليم على نطاق واسع.-

مستوى محلي: م�ل مؤسسة Broad التي تركز على تحسين أداء مناطق تعليمية محددة.-

منظمة واحدة: م�ل جون سايمون الذي دعم مؤسسة واحدة تُعنى بتعليم ط�ب المدارس المتوسطة.-
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كيفية الوصول إلى أهدافك في كل مبادرة استراتيجية

وضع خطة لكل مبادرة01

تحديد المبادرات ا�سترا�يجية هو خطوة أولى فقط. لتحقيق ا�ثر المطلوب، تح�اج إلى خطة عمل لكل مبادرة تحدد ف�ها:

ما ا�دوات التي ستستخدمها لتحقيق أهدافك؟هل ستموّل أبحا�ًا في المجال؟هل ستدعم منظمات قا�مة بالفعل؟

استخدام قا�مة التحقق للعمل الخيري:03

قا�مة التحقق تساعدك على فهم المهام المطلوبة حسب حال�ك، م�ل:

ا�لتزام بالوقت والمهارات02

تصعيد جهودك الخي��ة سيتطلب وق�ًا إضافيًا ومهارات م�نوعة. ينبغي أن �قيّم:

المهام التي ستح�اج ف�ها إلى دعم خارجي.المهام التي س�قوم بها بنفسك.

توز�ع المهام: هل س�نفذها بنفسك أم بمساعدة؟04

حدد لكل مهمة:

أم ستح�اج إلى من يساعدك؟هل س�قوم بها بنفسك؟

الوقت الذي �نوي تخصيصه.حجم المنظمة.هيكلك القانوني (مؤسسة خاصة؟ صندوق مخصص؟)

رغم أن ا�مر قد �بدو مبكرًا، إ� أن 
أفضل وقــــــــــــــت لبناء آليـــــــــــــة للتعلّم 
والتطوير في عطا�ــــــــــــــــــك هو ا�ن.

ابدأ مبكرًا بالتفكيـــــــــــــــــر 
في التعلم والتحسين: 

كن على وعي بأن العمل الخيـــــــــــــــري 
هو رحلة تمر بمراحل مخ�لفــــــــــــــــــــــة، 
وتح�اج إلى التكيّف والتعلم في كل 

مرحلة.

التعلّم يتطلب التزامًا 
شخصيًا عميقًــــــــــــــــــــــــــــا: 

اسأل نفسك: ما الذي أتوقع أن 
يتحقق ن�يجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لعطا�ي؟

حدّد ما ��وقــــــــــــــــــــــــــــــــع 
تحقيقه لكل مرحلة، 

بشأن اله�كل القانونـــي، إشراك 
العا�لة، أو العطاء أ�ناء الحيــــــــــــــاة 
مقابل العطاء بعد الوفاة ليست 

نها�ية.

راجع قرارا�ك ا�ولية
بمــــــــــرور الوقــــــــــــــــــــــــــــــت 

 (Reflect on Your Giving Journey) التفكّر في رحلتك الخيرية
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"ك�ير من المانحين �بدأون بالقيام بكل شيء بأنفسهم أو مع مجموعة صغيرة، ثم يوسّعون الف��ق مع ازدياد حجم العمل"
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ابدأ با�جابة عن ا�س�لة ال�الية لتساعدك في فهم الدوافع وا�فكار التي تشكلّ أساس عطا�ك الخيري. 

مقارنة بين بيان المهمة ونية المانح أو المبادئ التوجيهية
لمؤسسـة William and Flora Hewlett Foundation، بشكل واضح وسهل الفهـــم:

نية المانح / المبادئ التوج�ه�ةب�ان المهمة / القيم ا�ساسية

تع��ـــز رفاهيـــة البش��ـــة مـــن خ�ل 

التركيـــز علـــى أك�ـــر المشـــكـــــــــــــــــ�ت 

المجتمعيـــة خطـــورة، حيـــث يمكن 

عندمـــــــــــــــــا  الجـــريء،  المـــال  لـــرأس 

يُس��مر بمســـؤولية، أن يُحــــــــــــــــــدث 

فرقًـــا علـــى المـــدى الطويــــــــــــــل، مـــع 

المؤسســـات  وتحسيــــــــــــــــــــــن  دعـــم 

فـــي  إ�جابـــي  التـــي تُســـهم بشـــكل 

المجتمع.

تركز المؤسسة بشكل أساسي على حل المشك�ت ا�جتماعية والب�ئية.

يتطلب هذا من ف��ق العمل:

تحديد أهداف البرامج والمنح بناءً على المشك�ت المطلوب حلّها.-

وضع مؤشرات قياس ومعا��ر واضحة ل�ق��م النجاح.-

ا�لتزام با�ستمرار�ة وعدم التراجع بسهولة.-

تعترف المؤسسة بأن حلول المشك�ت الكبرى غالبًا ما تكون غير مؤكدة، لذا:

��بنى التج��ب والمخاطرة كجزء من عملها الخيري.-

تشترط وجود أهداف واضحة وقياسات دقيقة حتى يتم �ق��م ن�ا�ج المجازفة.-

تشجّع على ا�عتراف با�خطاء والتعلّم منها.-

تعتبر المؤسسة أن المنظمات الم�لقية للدعم :

شركاء أساسيون في تحقيق أهدافها.-

لذلك تخصص جزءًا كب�رًا من ميزانية المنح لدعم التكاليف التشغيلية العامة ل�لك المنظمات.-

وتهتم ليس فقط بالمنظمات نفسها، بل بالمجا�ت التي �نشط ف�ها أيضًا.-

ما الذي يدفعك للعطاء؟-

بيان القيم والمعتقدات

الخطوة ا�ولى: وضّح وعبّر عن قيمك ومع�قدا�ك01

هل هو إ�مان ديني؟

حدث أثرّ بك بشكل عميق؟تجربة مهنية أو تطوعية؟موقف شخصي مررت به؟

رغبة في إحداث أثر ملموس في حياة ا�خ��ن؟شعور با�م�نان ورغبة في رد الجميل؟

ما القيم التي ور��ها عن عا�ل�ك أو قدوا�ك في الحياة؟-

ما التجارب التي شكلّت نظر�ك للعطاء والعمل الخيري؟-

ما المواض�ع التي تستدعي اهتمامك بشكل مستمر؟-

أين أنفقت وق�ك ومالك في الماضـــــــــــــــــــــــــــــــي؟ ولماذا؟-
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بعد أن حددت قيمك ومع�قدا�ك، حان الوقت لتحويلها لمرتكزات ملموسة. المرتكزات هي مجا�ت تركيز مبنية على ما �همك أك�ر.

ما هي مرتكزا�ك؟ فكرّ في الف�ات ال�الية:-

الخطوة ال�انية: تحديد وترتيب "مرتكزا�ك" ا�ساسية02

:(People) ا�شخاص مجموعات سكانية محددة وظروفهم الف��دة.01

:(Places) ا�ماكن مواقع جغرافية تهتم بصحتها ونموّها.02

:(Problems) المشك�ت قضايا تؤثر سلبًا على ا�نسان أو الب�ئة.03

:(Pathways) المسارات حلول أو مناهج تؤمن بها وتراها فعالة.04

:(Philosophies) الفلسفات رؤي�ك لكيف يجب أن يعمل العالم.05

1 - جمل تصف القيم والمع�قدات الشخصية التي تحفزك على العطاء.-

الخطوة ال�الثة: صياغة ب�ان القيم والمع�قدات03

بعـــد أن حـــددت مـــا يحفـــزك للعطـــاء (الخطوة 1) وما هي مرتكزا�ك ا�ساســـية (الخطوة 2)، قم ا�ن بصياغة ب�ـــان يوجّه توجهك في العمل 
الخيري. ويتكوّن الب�ان من جزئين:

(م�ل: ا�يمان بالعدالة، التعليم كحق أساسي، أهمية ا�سرة والمجتمع، إلخ.)

2 - ذكر واضح للمرتكزات التي حددتها (ا�شخاص، ا�ماكن، المشك�ت، المسارات، الفلسفات).-

الهدف هو أن يفهم القارئ ما هي القضايا أو المجا�ت التي ستركزّ عل�ها، ولماذا.

1 - ما الذي فهموه من الب�ان؟-

2 - ما هي المجا�ت أو ا�نشطة التي يظنون أنها "ضمن" التوجّه أو "خارجه"؟-

3 - هل الرسالة واضحة؟ هل هناك التباس؟-

الخطوة الرابعة: اختبار الب�ان مع ا�خ��ن04

سواء ك�بت الب�ان بنفسك أو بالتعاون مع العا�لة، من المفيد عرضه على أشخاص مقرّب�ن أو مستشار�ن موثوقين.

اسألهم:
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(Giving Checklist) قائمة التحقق من العطاء

هي دليل عملي للمهام التي ينبغي التفكير في �نفيذها عند التوسع الجاد في العمل الخيري، وغالبًا ما يكون تطور�ة ومتكررة، � 
تسير بخط مس�قيم.

ما الهدف من القا�مة؟

تحديد المهام التي �ناسب وضعك 
الخيري الحالي.

01

تطوير خطة متدرجة وفقًا لمستوى 
التزامك ومواردك.

01

الرجــــــــــوع إل�ها وإعـــــــــــــــــــــادة ترت�بهـــــــــــــــــا 
أو تعديلها مع مرور الوقت.

01

قا�مة التحقق للعطاء:

تع��ف القيم والمع�قدات تحديد مجا�ت التركيز ا�سترا�يجية01 التفكير في ا�ثر المتوقع02 03

تحديد اله�كل القانوني ضمان التوافق القانوني04 إدارة الشؤون المالية05 06

دعم المنظمات الم�لقية مراقبة ا�داء07 التواصل مع أصحاب المصلحة08 09
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