
آليــــــات المنظمــــــات
غير الربحية

في استثمار المتطوعيـن 
وفقـــــــــــــاً لرؤيــــــــة 2030 

سلسلة 
خلاصات 
إثرائيـــة

15

فـــي إطـــار التحـــو�ت الجذر�ـــة التي يشـــهدها 
العالـــم اليـــوم، أصبح التطوع ركيزة أساســـية 
فـــي �نميـــة المجتمعات، حيـــث يعكس القيم 
ا�نســـانية ويحقـــق التوازن ب�ن مسؤوليـــــــات 
ا�فـــراد والمجتمـــع. مـــع تزايـــد الحاجــــــــــة إلى 

التطوع في ظل رؤية 2030.
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الفصل الأول : التطوع

أرقام في التطوع عالمياً:

في 2015، بلغ قيمـــــــــــة العمـــــــل التطوعــــــــي الرسمـــــــــــي 
22.6 مليار جنيه إسترليني.

تعتمـــد المنظمـــات غيـــر الربحيـــة بشـــكل كب�ـــر علـــى المتطوعيـــن لدعـــم أهدافهـــا وتع��ز اســـتدامتها. في ظـــل التغيـــرات المجتمعيـــة وا�ق�صادية 
المتسارعة، أصبح العمل التطوعي ضرورة لبناء المجتمعات وتع��ز ال�نمية المستدامة، فعلى مستوى العالم هناك ما يقدر بنحو مليار متطوع 

يتطوعون بوق�هم من أجل مجتمعا�هـــــم (برنامج ا�مم المتحدة ال�ق��ر السنوي لحالة التطوع في العالم، 2018 : ج).

مفهوم العمل التطوعي :
العمل التطوعي هو جهد إرادي �بذله الفرد بشكل طوعي دون ان�ظار مقابل مادي، حيث يساهم في �قديم فكره أو وق�ه أو خبرته لمساعدة 
مجتمعه، وذلك بدافع من الشعور بالمسؤولية والرغبة في المساهمة في المؤسسات التي �قدم الرعاية ا�جتماعية. يُعتبر هذا العمل اختياراً 

حراً من ا�فراد للمشاركة في تحسين المجتمع.

آليات استثمار المتطوعين 

وضع سياسات واضحة تحــــــدد 
حقوق وواجبات المتطوعيــــــــــــن 
لضمان ب�ئة عمل مناسبة لهم.  

�قديـــــــــــــــــم التدر�ب وال�أهيــــــــــــــــــــل 
لتمكينهـــــــــــــــــم من أداء المهــــــــــــــــــام 

بكفاءة.  

إشراكهــــــــــــــــــــم في صنع القــــــــــــرار 
لتع��ز مسؤوليتهم وان�ما�هــــــــــم 

للمنظمة.  

قياس ا�ثـــــــــــــــر لضمــــــــان تحقيق 
ا�هداف المرجوة من العمــــــــــــــــل 

التطوعي.  

أنواع العمل التطوعي :

يشارك 44% من الكند��ـــــن في التطـــــــــــــــوع بمتوسط 
156 ساعة سنويًا.

في 2017، شــــــــارك 31% من السكــــــــــــــــان (5.8 مليون 
أسترالي) في العمل التطوعي الرسمي.

في 2018، تطوع 30.3% من البالغيـــــــن (77.34 مليون 
شخص) بحوالي 6.9 مليار ساعة.

أهمية التطوع

العمل التطوعي يساهم في استدامة ال�نمية بتكلفــــة 
منخفضة.

ال�نميـــــــــــــــــــــــــــة 
المستدامــــــة  

القطاع غير الربحي يعتمد على المتطوعيـــــــن لضعف 
الموارد المالية.

ا�عتماد على 
المتطوعيـــــن 

المتطوعون يساعدون في تحقيق ا�هداف بكفــــــــــاءة.
 رفـع

 الكفـــــــــــــــــــاءة  

يعزز العمل التطوعي ال��حم والوعي ا�جتماعي. المشاركــــــة 
المجتمعية 

تهدف ل��ادة المتطوعين وتع��ز �أثيرهم ا�ق�صـــــــادي 
وا�جتماعي.

رؤية
   2030 

بحسب المدة :                    قصير المدى أو طويل المدى.

بحسب طب�عة العاملين:      قا�م على المتطوعين بالكامل أو مشاركة جزئيــــــــــــــــة.

بحسب طب�عة النشــــــاط:      مشروع محدد بزمن أو دا�م ومستمر في المنظمة.  

قيم التطوع 

العفـــةال�نظيمالمسؤوليةالتعاونالمبادرةا�حسانا�خ�ص

آليات المنظمات غير الربحية في استثمار المتطوعين وفقاً لرؤية 2030
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التحديات التي تواجه التطوع 

ع�قة التطوع بالخدمة ا�جتماعية 

قلة الوعـــــــــــي ب�قافة التطـــــــــــــــــوع في 
بعض المجتمعات.  

يعد العمل التطوعي جزءًا أساسيًا من الخدمة ا�جتماعية، حيث يسهم في تحقيق ال�نمية المجتمعية. 

كما أن مشاركة المتطوعين تعزز من قدرات المؤسسات ا�جتماعية في �قديم خدما�ها بكفاءة أعلى.  

نقص البرامج التدر�ب�ـــــــــة و�أهيــــــــــل 
المتطوعين.  

عدم وجود آليات واضحة ل�نظيــــــــــــم 
العمل التطوعي وضمان استدامته.

مبادئ التطوع:

حب ا�خ��ن

01

المشاركـــــــــــــــــــة

02

تحديد ا�دوار

03

ا�لتــــــــــــــــــــــــــــزام

04

العمل مع الف��ق

05

المساعـــــــدة الذا�يـــــــــة

06

عناصر التطوع في المنظمات 

الرغبة الذا�ية في خدمة المجتمع.

جهود إنسانية فردية أو جماعيــــــــــة.

المبادرة وعدم ان�ظار عا�د مــــــادي.  

الخبرة والمهارة التي يتمتع بها المتطوع.

عناصر التطوع في المنظمات 

المعاملة الجيدة من المنظمـــــــــــــــــــــــة.

معرفة أهداف المنظمة وبرامجها.

التدر�ب المناسب �داء العمــــــــــــــــــــــل.

تكليف مهام واضحــة ومناسبــــــــــــــــــة.

حضور ا�جتماعــــــــــات وإبداء الـــــرأي.

الحصول على التغطية ال�أمينيـــــــــــة.

ا�ختيار والتفاوض بشأن المهــــــــــام.

تعويض النفقـــــــــــــات المتفق عل�هـــــا.

استشارته في ا�مور المتعلقة بعمله.

عدم ا�ستغـــــــــــــــــــــــــــــــــ�ل.

عدم التعرض للتم��ز.

شروط المتطوع

ا�خــــــــــــــــــــ�ص في 
العمل واحتساب 
ا�جـــــــــــــر من الله.

الشعور با�ن�ماء 
لب�ئة العمل.

حسن التعامــــــل 
مع ا�خ��ــــــــــــــــــــن 

والتواضع.

احترام الناس و�قبل 
اخ��فا�هم والرغبة 

في مساعدتهم.

النضج العقلــــــــــــــــي 
وا�نفعالي للعمل 

مع ا�خ��ن.

ا�لتزام بالعمـــــــــــــل 
التطوعي كالتزام 
الوظيفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

الرسمية.

المبـــــــــــــــــــــادرة 
والتعـــــــــــــــــــاون.

توفر الوقت 
الكافي لممارسة 
العمل التطوعي.

إ�مان المتطــــــــــــــــــــــــــــوع 
بمسؤوليتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه 
ا�جتماعيـــــــــــــة ورغبته 
الصادقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة في 

المساهمة.

إلمامه بالمعرفــــــــــــــــــة 
والمهارات والخبـــــــرة 
ال�زمة في المجـــــــال 

التطوعي.

واجبات 
المتطوع 

العمل بجدية ونشاط.

احترام ا�خ��ن و�نفيذ أوامر المسؤولين.

العمل ضمن الف��ق عند الحاجة.

الحفاظ على س��ة المعلومات الخاصة بالعمل.

احترام قوانين العمل وا�لتزام بالمواعيد.

عدم تور�ط المنظمة في مواقف شخصية.

استيعاب أهداف وتطلعات المؤسسة.

عدم استغ�ل التطوع �هداف شخصية.

أداء العمل المنوط به على أكمل وجه.

ا�ندماج الفعلي في المنظمة.

المشاركة في ا�عداد والتدر�ب.

المشاركة في ا�نشطة والفعاليات التطوعية.

آليات المنظمات غير الربحية في استثمار المتطوعين وفقاً لرؤية 2030



الفصل الثاني: العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية  

شهد العمل التطوعي في المملكة تطورًا كب�رًا بدعم حكومي و�نظيمات رسمية، خاصة مع رؤية 2030 التي جعلت منه 
ركيزة أساسية لل�نمية. وأصبح هناك إطار قانونــــــــــــي يحكم العمل التطوعــــــــــــــــــي، بما يضمن حقوق المتطوعيـــــــــــــن ويدعم 

مشارك�هم الفعالة في المجتمع.

رؤية المملكة 2030 والعمل التطوعي  

تستهدف رؤية 2030 رفع عدد المتطوعيـــــــــــــــــــــــــــن من 25 ألف إلى مليون 
متطوع سنوياً بحلول عام 2030.  

تسعى إلى تحسين ب�ئة العمل التطوعي من خ�ل تسه�ل ا�جــــــراءات، 
وتفعيل التطوع في مخ�لف القطاعات.

تطور العمل التطوعي في المملكة 

شهدت الستينيات مي�د الجمعيات 
الخي��ـــــــــــــــة، حيث تم �أسيس وزارة 
العمل والشؤون ا�جتماعيــــــــــــــة عام 

.1961

�نامى النشــــــــــــــــاط مع الخطط 
ال�نموية للمملكة، حيث بدأت 
الحكومة في دعم الجمعيـــــات 

ا�هلية.

بدأ بشكل رسمي منذ �أسيس الدولة، 
وتم�ل في إنشاء جمعية ا�سعــــــــــــــــــــــاف 

الخيري عام 1953.  

ارتبط العمل التطوعي 
في المملكة بالقيم 

ا�س�مية.  
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تدعم الحكومة تمكين التطوع بإنشاء منصات ل�نظيم العمل التطوعي، 
وضع محفزات للتطوع وغيرها.

في عام 2020، أصدر مجلس الوزراء نظامًا ل�نظيم العمل التطوعــــــــــــي. 

تهدف إلى �أسيس وتفعيل أقسام إدارة التطوع في المنظمات غير الربحية، مع التركيز على تحديد 
ا�حتياجات، توفير الفرص، �أهيل وتدر�ب المتطوعين، وم�ابعتهم. كما تشمل تك��م المتطوعيــــــــــــــن 

وتطوير أدوات �دارة التطوع وفق المعيار الوطني.

تهدف إلى تع��ز �قافة التطوع في المجتمع عبر حم�ت توعوية، إط�ق منصة إلك�رونيـــــــــــــــــــــــــــــــة لربط 
المتطوعين بالفرص التطوعية، التعاون مع المؤسسات لتع��ز الوعي، وتوفير محفزات للمتطوعين.

تهدف إلى اس��مار الكفاءات المهنية من القطاع الخاص والم�قاعدين من خ�ل �قديم استشـــــارات 
تطوعية للمؤسسات غير الربحية في مجا�ت م�ل �نمية ا�س��مار، بناء الهوية التسويقيــة، وتطوير 

لوا�ح الموارد البش��ة.

مبادرة �قافة ومحفزات 
العمــــــــــــــــــــــــل التطوعـــــــــــــــي: 

آليات المنظمات غير الربحية في استثمار المتطوعين وفقاً لرؤية 2030



الفصل الثالث: آليات استثمار المتطوعين

ي�ناول الفصل ال�الث ا�ليات وا�سترا�يجيات التي يمكن أن ��بعها المنظمات غير الربحية لتعظيم 
ا�ستفادة من المتطوعيـــــــــــــن، وضمان استدامة جهودهـــــــــــــــــم بما يحقق ا�ثر ا�جتماعـــــــــــي المطلوب.  

استرا�يجيات وآليات اس��مار المتطوعين

مفهـــــــــــــــــــــــوم آليــــــــــــــــات 
اس��مار المتطوعين

05

هي معا��ر تسعى لمساعدة المنظمات غير الربحية على �قديم خدما�ها وتحقيق أهدافهـــــــــــــــــــــا 
بأقصى فا�دة ممكنة من خ�ل المتطوعين.

وضع سياسات واضحة 
�شراك المتطوعيــــــــــــــــــــــن  

إعداد دليـــــــــــــــــــــــــــل حقـــــــــــــــــــــوق 
وواجبــــــــــــــــات المتطوعيـــــــــــــــن.  

مؤشرات اس��مار المتطوعين

توظيف جهودهم بفعالية.

توفير ب�ئة مناسبة تعزز استمرارهم وإن�اجيتهم.  

توفير ا�دوات والموارد ال�زمة.

وضع سياسات وآليات واضحة ُ�نظم أدوارهم.  

أهمية اس��مار المتطوعين 

تحقيق ا�ثر ا�جتماعي بإشراك المتطوعين في مشار�ــــــــــــع ذات 
قيمة �نموية للمجتمع.  

�قليل التكاليف التشغيلية في �قديم خدمات دون مقابل مادي.  

رفع جودة الخدمات عبر ا�ستفــــــــــادة من خبـــــــــــرات وكفـــــــــــــــــــاءات 
المتطوعين المخ�لفة.  

اس��مار المتطوعين بشكل فعال يعتمد على توفير ب�ئة تطوعية جاذبة، مع تحديد آليات واضحة ل�شراك والتدر�ب 
والتحفيز. يضمن ذلك تع��ز استدامة جهود المتطوعيـــــــــــــــــن وتحقيق أقصى فا�دة ممكنــــــــــــة للمنظمــــــــــــات والمجتمــــــع.

تحديد معا��ــــــــــــــــر اختيــــــــــار 
المتطوعين.

تصميم أدوار واضحـــــــــــــــــــــــة 
للمتطوعين. 123

توفير التدر�ب وال�أهيل 
�قديم برامج تدر�ب�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
لتطوير مهارات المتطوعين.

تزويدهم با�دوات والموارد 
ال�زمة �داء مهامهــــــــــــــــــــــــــــــم.

دعم المتطوعين بالتوجيــه 
وا�رشاد المهني. 123

التحفيز وال�قدير
�قديم شهــــــــــــــــادات شكـــــــــــــر 

و�قدير .
إشراكهم في ا�خـــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ 
القرارات داخل المنظمــــــة.  

توفير حوافز معنوية ومادية 
تعزز من استمرار�تهــــــــــــــــــــــــم.   123

تطوير ب�ئــــــــــــــــة 
تطوعية جاذبة  

توفير ب�ئة �نظيمية داعمة 
للمتطوعين.  

المرونة في �نظيم جداول 
التطوع.

تع��ــــــــز �قافــــــــــة التعـــــــــــــــاون 
والعمل الجماعي. 123

قياس ا�ثر والم�ابعة 
استخــــــــــــــدام أدوات لقياس 
مدى �أثير التطــــــــــــــــوع على 
تحقيق أهداف المنظمة.  

1

الحصول على م�حظـــــــــــــــــــــات 
و�ق��مــــــــــــــــات دور�ــــــــــــــــــــــــة من 

المتطوعين لتحسين البرامج.  
2

تطوير سياسات التطــــــوع 
بنــــــــــــــاءً على الب�انـــــــــــــــــــــــــــــات 

والتجارب الميدانية.  
3

آليات المنظمات غير الربحية في استثمار المتطوعين وفقاً لرؤية 2030
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مفهـــــــــــــــــــــــــــــــــوم 
المنظمـــــــــــــات 
غير الربحيـــــة: 

أهمية المنظمات غير الربحية في المجتمع

المساهمة في ال�نمية المستدامة 
بتحسين التعليم، الصحة، الب�ئـــــــــــــة، 

وتمكين المح�اجين.  

دعـــــــــــــــــــــم ا�ق�صــــــــــــــــــاد الوطنــــــــــــــــــي 
بالمساهمــــة في خلق فرص عمل 

وتحفيز القطاعات المجتمعية.

تساعد في سد الفجوات التي 
قد � ��مكن الحكومــــــــــــــــــة من 

تغطيتها بالكامل.  

تُعتبر ب�ئة حاضنة للمتطوعيــــــن، 
مما يسهم في �نمية المهـــــــــارات 

وتع��ــــــز التكافل ا�جتماعي.  

الن�ا�ج الرئيسية للدراسة 

الك�ير من المنظمات � تم�لك لوا�ح 
محددة �نظم عمل المتطوعيــــــــــــــــــــــــن 

وتحفظ حقوقهم.  

هناك تحديــــــــــــــــــــــــــــــــــــات في جذب 
المتطوعين على المدى الطويل 

لعدم وجود تحفيز مستمر.  

هناك جهودًا ل�ستفـــــــــــادة من 
المتطوعين، لكنها بحاجة إلى 
تطوير وتخطيط أك�ر كفــــــاءة.  

تعاني المنظمات من قلة البرامج 
التدر�ب�ة التي تُعد المتطوعيــــــــــــــن 

لمهامهم بشكل احترافي.  
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ي�ناول الفصل الرابع مفهوم المنظمات غير الربحية، دورها في المجتمع، مصادر تمويلها، والتحديات التي 

تواجهها. كما يوضح كيفيــــة تحسين اس��مار المتطوعين داخل هذه المنظمات لتحقيق أقصى أثر ممكــــــــــــــــــن.  

يقدم هذا الفصل تحليل لواقع اس��مار المتطوعين في المنظمات غير الربحية وفقًا لرؤية 2030. وتركز الدراسة 

على جمع الب�انات، تحليلها، واستخ�ص الن�ا�ج التي تسهم في تطوير سياسات وبرامج التطوع داخل هذه المنظمات.  

المنظمات غير الربحية هي كيانات مؤسسية تهدف إلى تحسين وإص�ح المجتمع من خ�ل إرشاد ا�ستخدام المناسب للموارد 
وتوفير السلع والخدمات. هذه المنظمات � تهدف لتحقيق الربح الشخصي أو المكاسب المالية، وبال�الي فهي غير ملزمة بتوز�ع 
ا�رباح أو الفوا�ض على المساهمين أو ا�عضاء. كما تعمل هذه المنظمات في مجا�ت متعددة ولها دور فعال في إحداث التغ��ر 

ا�جتماعي، حيث تساهم في توظيف أفراد المجتمع وتدر�ب المتطوعين واس��مار وق�هم وجهودهم.

التوصيات لتحسين 
اس��مار المتطوعين  

مصادر تمويل المنظمات غير الربحية 

الدعم الحكومـــــــي.التبرعات والهبـــــــــــــــــــــــــــــــــات.  

التمويل الدولـــــــــــي.المشروعات ا�س��مار�ة

تحديات تواجه المنظمات غير الربحية

ا�عتمــــــــــــــــــــــــــــاد الزا�ـــــــــــــــــد على التبرعـــــــــــــات.  

نقص الكوادر المؤهلة �دارة البرامــــــــــــــــــج.  

أحياناً ضعف آليات الحوكمة والشفافية.  

أهداف الدراسة الميدانية 

�ق��م مدى فعاليــــــة آليـــــــــــــــــــــات اس��مــــــــــــــار المتطوعيــــــــــــــن. 

تحفيـــــز ب�ئة العمـــل التطوعي.توفير برامج تدر�ب�ة من�ظمـة.وضع سياسات �نظيمية واضحة.  

تحديد أبرز التحديات التي تواجه المنظمات والمتطوعين.  

�قديـــــــــــــــــــــــــــم توصيـــــــــــات تسهم في تحسين إدارة التطــــــــــوع.

منهجية الدراسة 

اعتمــــــــــــــــــــــــــــدت الدراسة على 
ا�ستب�انات، المقابــــــــــــــــــــ�ت، 
وتحليل الو�ا�ق ذات الصلة. 

شملت عددًا من المنظمـــــات 
غير الربحية، العامليـــــن ف�ها، 

والمتطوعين أنفسهم.
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تحميل ملف 
الدراســــــــــــــــــــة 


