
منهجية
 المستشار الزائر

ممارســــــــــــة عمليــــة مطورة 
لتحسين الأداء في منظمات 
ومشاريع القطاع غير الربحي

المنهجية تجمع بين الخبرة الميدانية 
والتخطيط الاستراتيجــــــــي تمنحــك: - 

أدوات �ق��م واقعية. •
سهلة ا�ستخدام.•
فرق تحسين �قود التغ��ر.•
نماذج جاهزة تسهّل ال�نفيذ.•

سلسلة 
خلاصات 
إثرائيـــة

هل تعلم أن استشارة واحدة قد تغيّر 12

مسار منظم�ك بالكامل؟

منهجية "المستشار الزا�ر" ...
هي خطة تطوير عملية �قودك نحــــــو 

التميز المؤسسي!

ابدأ الآن بخطوة بسيطة:
 اقرأ الخ�صة حمّل الدليل وابدأ رحلة التحسين.



القسم الأول: المقدمات

بناء المنهجية

يسعى عدد من الجهات للتكامل في العمل، حيث يأتي هذا المن�ج كم�ال على التعاون ب�ن وقف سعد وعبدالع��ز الموسى 
ومؤسسة عبدالرحمن بن صالح الراجحي وعا�لته الخي��ة.

02 منهجية المستشار الزائر

ورشة عمل مع خبراء ومستشار�ن 01
لتحديـــــــد معالـــــــــــــــــــم المشـــــــــــــــــــــــــــــروع.

بناء المشروع فنياً (المعا��ر، 02
ا�حتياجات، النماذج، العقود).

�نفيذ المشروع.03

تم تنفيذ المشروع عبر ثلاث مراحل:تم تنفيذ المشروع عبر ثلاث مراحل:

بطء تحديث ا�دوات التطوي��ة 01
أو ابتكار أدوات جديدة.

تم تطوير المنهجية بناءً على خطوات منهجية دقيقة.

قلة المراكز ا�ستشار�ة المتخصصة 02
في تطوير القطاع غير الربحــــــــــــــــــــــــــــي.

ضعـــف توثيق الخبرات والممارســـات 03
الم�لى في هذا القطاع.

تنبع حاجة القطاع الثالث إلى التطوير والتحسين من عدة احتياجات رئيسية:تنبع حاجة القطاع الثالث إلى التطوير والتحسين من عدة احتياجات رئيسية:

مفهوم الاستشارة:

ا�رشـــاد  معناهـــا  فـــي  �قـــارب   (Consultation) ا�ستشـــارة   •
:(Counseling)

تعني التوجيه وا�ص�ح.  •
تساعد ا�فراد على اك�شاف قدرا�هم واستخدامها بفعالية.  •

التحديات التي تواجه العملية الاستشارية:

الغموض أو عدم وضوح المعلومات.  •
محدودية الوقت لجمع وتحليل الب�انات.  •

صعوبة تحديد ا�سباب أو تعدد التفسيرات المحتملة.  •
الحاجة �تخاذ قرارات س��عة في ظل تغيّرات غير متوقعة.  •

تم الاستفادة من نموذج  CMB في بناء النماذج.

M تحديد الرؤية  .1
C ا�سقاط والمواءمة  .2

 B تصميم الممارسة الم�لى  .3

كما تم استخدام نموذج "مثلث الحقيقة"  لدعم بناء المنهجية:

رأيك (من الممارسات السابقة).  .1
 (Stakeholders) الجهات المعنية  .2

  (Metrics) المقا��س  .3



القسم الثاني: الدراسة المدخلية

خطوات ف��ق تصميم المنهجية لضمان دقة وموضوعية ا�صدار:

تم تحليل تجارب سابقة شملت منظمات في الطا�ف، أبها، شرورة، 
وا�حساء. أبرز الن�ا�ج:

نقاط القـــــــــــوة: جودة المستشار�ن، استمرار ا�ثر، دعــــــــــــــم الجهات -
المانحة، �نظيم ال��ارات.

نقاط الضعـــــــــف: قلة الساعات، ضعف ا�لتزام بال��ــــــــــارات، غياب -
الحوافز.

التوصيـــــات: تحسين أدوات ال�ق��م، إعادة النظــــــــــــــر في بطاقات -
ال�ق��م، �قديم ال�قار�ر مبكرًا، وز�ادة اللقـــــــــــــــــاءات ا�شرافية.

03

٢٢- دراسة آراء المنظمات المستهدفة١- دراسة آراء المستفيدين من التجارب السابقة١- دراسة آراء المستفيدين من التجارب السابقة

تم عقــــــد ورش عمل �ستطــــ�ع احتياجـــــــات وتوقعات المنظمات من 
المستشار�ن، ومنها:

مهارات متوقعة: التخطيط، القيادة، إدارة الوقت، بناء ا�نظمـــــــــــــة.-
معارف متوقعة: معرفة ضوابط الجهات المانحة، ربط المنظمـــة -

بالتوجهات المؤسسية.
 قيم متوقعــــــــة: تع��ز روح الف��ق، احترام العمل، ا�ن�ماء، تحفيز -

ا�بداع.
مق�رحات لدعم المستشـــــــــار م�ل: توفير مك�ب خاص، ته�ئـــــــــــة -

الموظفين، منحه ص�حيـــــــــــــــــــات مناسبة، وتوفير خدمات 
لوجستية وإدار�ة.

تضمنت تحليل آرا�هم حول نقاط القوة والضعف، وأبرز ما ورد:-
القوة: وضوح المنهجية، تحديد زمن ال�نفيذ، النماذج الموجهة، الدعم -

الوسيط.
الضعف: قلة الجلسات، ضعف المكافآت، اف�قار البطاقة المعيار�ة.-  
التوصيات: تخصيص مستشار�ن متخصصين، عدم ا�ستعجال في -  

التع��ن، إشراك الجهات الوسيطة.

٣ - دراسة آراء المستشارين والخبراء٣ - دراسة آراء المستشارين والخبراء

٥- مسح وتحليل التجارب المشابهة٥- مسح وتحليل التجارب المشابهة

٤ -تحليل تجربة مركز إبداع القيم في تطبيقات المشروع.٤ -تحليل تجربة مركز إبداع القيم في تطبيقات المشروع.

تمت دراسة تجربة المركز الذي أشرف على تطوير المنهجيــــة منذ -
بدايتها، وشملت:

بناء المنهجية من الميـــــــــــــــــــــــــــــــــدان.-  
تطب�قها في أك�ر من 12 منظمة.-  
ال�ق��م من طرف مس�قل يشمل مراجعة شاملة �هداف -  

وآليات المشروع.

تمت مقارنة المنهجية مع ممارسات مشابهة في مؤسسات غير ربحية م�ل مؤسسة العيسى الخي��ــــــــــــة ، ومؤسسة الحب�ب الخي��ـــــــة، -
ومراكز م�ل "�نمية القيادات" و"بنــــــاء الطاقات". وقد تم �لخيص ا�تجاهــات في:

بناء من�جات تطوي��ة داخل المنظمـــة. �أهيل المستشار�ن.                             �قديم استشارات بدون أدوات محددة.                  
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 القسم الثالث: وثيقة المنهجية

المنهجية: هي برنامج استشاري �هدف إلى تحسين أداء منظمات القطاع غير الربحي عبر:

04

�ق��م أولي لحالة المنظمة.01

وضع خطة استشار�ة لسد الفجوات وتحسين ا�داء.02

م�ابعة ال�نفيذ من خ�ل ز�ارات مجدولة وفرق تحسين داخلية.03

�قديم ا�فكار وا�دوات المساندة.04

�ق��م ال�قدم بعد ان�هاء العمل.05

أهداف المنهجية:

ا�ســـتفادة من الخبـــرات في تطويـــــــــــــــــر 
القطاع غير الربحي. 01

تبنـــي مفاهيـــم التطويـــر وتطب�قهـــا مـــن 
خ�ل فرق التحسين الداخلية. 02

اختصــــــــــــــار الوقت والجهـــــــــــد من خـــــ�ل 
تدوير المعرفة. 03

ل�لب�ة طموحات واحتياجـــــــــات 01
منظمات القطاع غير الربحي.

تفتح بابًا عمليًا ومباشـــــــــــــــــــــــرًا 02
لتطوير المنظمات من قرب.

تُمكنّ المستشار�ن والممارسين من 03
�قديم خبرا�هم بشكل علمي ومنظم.

تعتمد على أسلوب قابل للقياس 04
وال�ق��ـــــــم ورصـــــــــــــــد الن�ا�ـــــــــــــــــــــــــج.

أهمية المنهجيةأهمية المنهجية

انط�ق التحسين من الواقع الفعلي.

م�ابعــــــــــــــة مستمــــــــــــرة ومدروســــــــــــــــة.

التطوير المتكامـــــــــــــــــــــــل عبر عدة مســـــــــــــارات في وقت واحــــــــــــــد.

قرب المستشار من القيادات يرفع مستوى ا�ن�ماء للمشروع.

تحفيز فرق العمل الداخلية على القيام بأدوارهم بفعاليـــــــــــــــــــــــة.

القيم المضافة لمنهجية "المستشار الزائر:القيم المضافة لمنهجية "المستشار الزائر:

رفض فكرة "المستشار الشامل (السوبر)

ا�عتماد على مبدأ التخصص (التحصيل/الممارسة).

الحاجة إلى �نوع المستشار�ن ي��د من قيمة وجودة المحتوى.

أهمية التوز�ع الجغرافي ل�قديم خدمة فعّالة ومناسبة ل�حتياجات المحلية.

تخصص المستشار في المنهجية:تخصص المستشار في المنهجية:

�قديم استشارات تُحسّن أداء المنظمـــــــــــــــــــــــــــــة.مستوى المخرجات01

تمكين المنظمات من حل المشك�ت بفعالية.مستوى العوا�د02

ا�ر�قـــــــــــــاء بأداء القطاع وتحسين خدما�ــــــــــــــــــــه.مستوى ا�ثر ا�على03

النتائج المتوقعة من المنهجية (وفق هرم التأثير):النتائج المتوقعة من المنهجية (وفق هرم التأثير):

مسارات تقديم الاستشارة في المنهجية:مسارات تقديم الاستشارة في المنهجية:

توافق التخصص مع الحاجة:  .1

�نوع المجا�ت ا�ستشار�ة:  .2

اعتماد تصنيف احتياجات المنظمات:  .3

توافق التخصص مع الحاجة:

�نوع المجا�ت ا�ستشار�ة:

اعتماد تصنيف احتياجات المنظمات:

مسارات تقديم الاستشارة في المنهجية:مسارات تقديم الاستشارة في المنهجية:

منهجية المستشار الزائر
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النموذج الأول: تصنيف مسارات الاستشارة حسب مستويات العملالنموذج الأول: تصنيف مسارات الاستشارة حسب مستويات العمل

النموذج الثاني: تصنيف وتحديد تخصص المستشار وفق مجالات العمل:النموذج الثاني: تصنيف وتحديد تخصص المستشار وفق مجالات العمل:

القيادة 01

ا�داري والموارد البش��ة  المالي01 التدر�ب والتطوير02 الموارد المالية 03 الع�قات العامة وا�ع�م 04 05

ا�دارة المشار�ع وا�ن�اج02 03

نتائج دراسة احتياجات القطاع (بحسب تصنيف النموذج الأول) :

يتركـــز  ا�حتيـــاج  مـــن 
في الجانـــــــــب ا�داري 

48%  
في الجانــــــب القيـــــــــــادي 

33%  
في جانــــــب المشار�ــــــــــــــــــــع 

وا�ن�اج 

19%  

نتائج الدراسة حول احتياجات القطاع (بحسب مجالات العمل)

من ا�حتيــاج يتعلق بالجوانب 
ا�دار�ة والتدر�ب والتطويــــــــر 

48%  
من ا�حتياج يتعلق بالع�قات العامة 
وا�ع�م و�نميـــــــة الموارد الماليـــــــــــــــــــــة 

23%  
من ا�حتياج يتعلق بالجانب 
المالـــــــــــــــــــــــــي والمحاسبــــــــــــــــي 

14%  

آليات بناء المعايير:آليات بناء المعايير:

دراسة آراء المختصين.

دراسة آراء أصحاب الع�قة في المنظمات.

دراسة التجارب السابقة.

دراسة المراجع العلمية.

منهجية المستشار الزائر
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أو�ً: معا��ر �ق��م و�ا�ق المستشار: 01

معايير تقييم المستشار

معايير المنظمة

آليات تطبيق المنهجية:

أولاً: أدوات يستخدمها المستشار لتقديم الاستشارة:أولاً: أدوات يستخدمها المستشار لتقديم الاستشارة:

لقاءات مباشرة مع ا�فراد أو وحدات العمل.

ورش عمل وجلســـــــــات حوار�ة تفاعليــــــــــــــــــــــــة.

تصميم نماذج عمـــــــــل و�قديمهـا للمنظمــــــــة.

تكوين فرق تحسين داخليـــة في المنظمــــــــة.

إعـــداد أوراق وخطط عمـــــــــــل لتحسيـــن ا�داء.

ثانيًا: توجيه الأدوات: إشراك جميــــــــــــــــع 
مستويات المنظمة في عملية التطوير

ثانيًا: توجيه الأدوات: إشراك جميــــــــــــــــع 
مستويات المنظمة في عملية التطوير

أ. الو�ا�ق العامة: تشمل خبرات عملية ومؤه�ت والعمر ومكان ا�قامة.

ب. الو�ا�ق التخصصية: تشمل خبرة في ا�ستشـــــــــــــــــــــــــــارات والتدر�ـــــــب.

من المهم اختيار مستشار�ن ��وافر ف�هم شروط ومعا��ر دقيقة تضمن قدرتهم على أداء هذا الدور.

كلما كانت المنظمة مستعدة بشكل أكبر، زادت استفادتها من ز�ارات المستشار و�نفيذ التوج�هات التحسينية.

أو�ً: معا��ر و�ا�ق المنظمة:  01

يجب أن تحمل تص��حًــــــــــــــــــــــا رسميًا وأن يكون لها 

مجلس إدارة فعال ولد�ها إدارة �نفيذية مس�قرة.

�ال�اً: مرئيات اللجنة المتخصصة ل�عتماد على المنهجية أو الترجيح ب�ن المنظمات. 03

�انياً: معا��ر اللقاء المباشر مع المنظمة:  02

قبول مجلس ا�دارة و المدير ال�نفيذي للتغ��ر والتطوير.

�انياً: معا��ر المقابلة الشخصية مع المستشار: 02

أ. الصفات الشخصية.

ب. القدرات والمهارات.

أ/ أدوات المنهجية:

ا�دارات العليــــــــــــا وال�نفيذيــــــــــــــــة (صنـــــــــــــاع القـــــــــــــــرار).

الوحدات والفرق الميدانية (رؤساء وأعضاء الفرق). 

منهجية المستشار الزائر
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المنظمات المتوسطة أك�ر استفادة بسبب توازنها ب�ن 

التحدي والجاه��ة.

دور المدير ال�نفيذي حاسم.

ج/ معززات نجاح المنهجية:

دراسة الب�ئة

رسم خطة ا�ستشارة وتشكيل فرق التحسين

ا�شراف على مرحلة التحسين

ال�قويم

ب/ مراحل تقديم الخدمة الاستشارية:

يتم عقد ا�فاق رسمي ب�ن الطرفين ل�نظيم �قديم الخدمة ا�ستشار�ة ضمن "منهجية المستشار الزا�ر".

يُراعى في التعاقد احتياجات المنظمة وتفرغ المستشار والميزانية المخصصة.

د/ التعاقد بين المستشار والمنظمة المستفيدة

منهجية المستشار الزائر
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القسم الرابع: النماذج والملحقات

النماذج العملية التي تم تصميمها لدعم �نفيذ المنهجية ميدانيًا.

أو�ً: النماذج:

�انيًــــــــــــــــــــــــــا: 
الملحقات

نموذج (1)نموذج (1)

نموذج (2)نموذج (2)

نموذج (3)نموذج (3)

نموذج (4)نموذج (4)

نموذج (5)نموذج (5)

نموذج (6)نموذج (6)

نموذج (7)نموذج (7)

نموذج (8)نموذج (8)

نموذج (9)نموذج (9)

نموذج (10)نموذج (10)

نموذج (11)نموذج (11)

نموذج (12)نموذج (12)

نموذج (13)نموذج (13)

نموذج (14)نموذج (14)

نموذج (15)نموذج (15)

نموذج (16)نموذج (16)

نموذج (17)نموذج (17)

 �ق��م خبرات المستشار ومؤه�ته بناءً على معا��ر محددة. 

 بطاقة المقابلة الشخصية مع المستشار.

�ق��م مدى جاه��ة المنظمة من خ�ل و�ا�قها الرسمية.

 توثيق المعلومات التي يتم جمعها من اللقاءات الميدانية مع مسؤولي المنظمة.

.(SWOT) تشمل دراسة و�ا�ق المنظمة والمقارنة المعيار�ة وتحليل الب�ئة المباشرة 

يستخدم لتحديد عناصر التحسين وترت�بها.

 يوضح ا�ثر المتوقع من كل ز�ارة، دور المستشار، واق�راحات التحسين.

 لتحديد الفرق الداخلية داخل المنظمة وأدوارهم ومسؤوليا�هم.

يقيّم أداء المستشار في الجوانب السلوكية م�ل التواصل والتحفيز والمرونة.

يو�ق مستوى ال�قدم الذي حقق�ه المنظمة خ�ل فترة ا�ستشارة.

جدول زمني ل��ارات المستشار بالتفصيل.

توثيق ن�ا�ج ال��ارة، ا�هداف، النقاشات، والتوصيات.

 �لخيص عمل المستشار خ�ل فترة معينة.

 يوضح �ق��م الجهة للمستشار وال�قدم المحرز.

 يلخص المشروع كاملًا، �ق��م ا�داء، ا�ثر، والتوصيات.

يتضمن البنود التعاقدية مع المستشار.

يحدد التزامات المنظمة المستفيدة من ا�ستشارة.

 �ق��م خبرات المستشار ومؤه�ته بناءً على معا��ر محددة. 

 بطاقة المقابلة الشخصية مع المستشار.

�ق��م مدى جاه��ة المنظمة من خ�ل و�ا�قها الرسمية.

 توثيق المعلومات التي يتم جمعها من اللقاءات الميدانية مع مسؤولي المنظمة.

.(SWOT) تشمل دراسة و�ا�ق المنظمة والمقارنة المعيار�ة وتحليل الب�ئة المباشرة 

يستخدم لتحديد عناصر التحسين وترت�بها.

 يوضح ا�ثر المتوقع من كل ز�ارة، دور المستشار، واق�راحات التحسين.

 لتحديد الفرق الداخلية داخل المنظمة وأدوارهم ومسؤوليا�هم.

يقيّم أداء المستشار في الجوانب السلوكية م�ل التواصل والتحفيز والمرونة.

يو�ق مستوى ال�قدم الذي حقق�ه المنظمة خ�ل فترة ا�ستشارة.

جدول زمني ل��ارات المستشار بالتفصيل.

توثيق ن�ا�ج ال��ارة، ا�هداف، النقاشات، والتوصيات.

 �لخيص عمل المستشار خ�ل فترة معينة.

 يوضح �ق��م الجهة للمستشار وال�قدم المحرز.

 يلخص المشروع كاملًا، �ق��م ا�داء، ا�ثر، والتوصيات.

يتضمن البنود التعاقدية مع المستشار.

يحدد التزامات المنظمة المستفيدة من ا�ستشارة.

دليل المستشار: 
يشرح دوره، مهامه، وآليات 
تعامله مع المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

دليل الجهة المستفيدة: 
يُوضح المطلوب من الجهة 
خ�ل فترة �نفيذ المنهجية.

دليل الجهة المانحــــــــــــــــــة:  
يُعرّف بدورها في ا�شراف 
والم�ابعـــــــــــــــــــــــــــة والتمويـــــــــــــل.
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