
العمل الخيري الاستراتيجي
الأدوار والاستراتيجيـــــــــــــــــــات

"المبـــادرة الخي��ة" توضح ا�ســـاليب 
التـــي يمكـــن ا�باعهـــا للتحـــوّل مـــن مجـــرد 
ك�ابة الشـــيكات إلـــى العمل الخيري الذي 

يحقق أثراً عميقاً.

سلسلة 
خلاصات 
إثرائيـــة
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هذا البحث هو عبارة عن رحلة نحو العمل الخيري ا�ســـترا�يجي، حيث يتحول العطاء إلى 
اس��مار اجتماعي طويل ا�مد، يحدث أثرًا قابلًا للقياس ويغير حياة ا�فراد والمجتمعات.

هــل كتابــة شــيك بقيمـــــــــة 
عشــرة الآف دولار كافيــة 

لإحداث الفرق؟

هــل يمكــن لهــذا التبــرع أن 
يصبـــــــــــح شــرارة تغييـــــــــــر 

مستدام؟

10.000$
العمل الخيري لم يعد فقط حول "العطاء"، بل حول "كيف ولماذا وأين تعطي" 

العمــل الخيــري الاســتراتيجي ليــس حكــرًا علــى المؤسســات 
الكبــرى، بــل هــو م�ــاح لــكل مــن يســعى لتــرك بصمــة حقيقيــة، مهمــا 

كان حجم العطاء.
فـــي عالـــم مليء بالتحديات، قد تكون نقطة التحوّل الكبرى هي قرار 

صغير ��خذه اليوم... لتحدث فرقًا غدًا.
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العمل الخيري الفعّال 
يتطلب أك�ــــــــــــــــــــــــــــــر من 

التبرعات المالية.

يصلح هذا النهــــــــــــــــــــــــــــج 
للمانحيـــــــــــــن ســـــــــــــــــــواء 
تبرعوا بمبالغ صغيرة 

أو كب�رة.

التحول نحو "العمـــــــــل 
الخيري ا�سترا�يجي" 
يعنــــــــــــــــــي إحــــــــــداث أثر 

عميق ومستدام.
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أنماط تخصيص الموارد:

دعم عدد محدود من المنظمات الموثوقة ذات 
الن�ا�ج الملموسة.

توز�ع التبرعات على منظمــــــــــــــات متعددة تعمل 
في مجال معين.

داخـــل  محـــددة  لمشار�ـــــــــــــــع  الدعـــم  تخصيـــص 
منظمة واحدة.

مـــع اك�ســـاب المانحيـــن خبـــرة أعمـــق، يتجهـــون 
لمعالجـــة جـــذور القضايـــا ودعـــم اســـترا�يجيات 
تُحـــدث فرقًـــا ملموسًـــا، فيمـــا يُعـــرف بــــ العمـــل 

الخيري عالي ال�أثير.
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خطوات الانتقال من الأهداف إلى الاستراتيجيات عالية التأثير:

تبـــدأ العمليـــة بتحديـــد رؤيـــة ورســـالة واضحـــة، �نبع من 
قيم المانح.

تُوضع أهداف ملموسة تستهدف:
- قضايا اجتماعية أو �قافيــــة.  

- مناطق جغرافية معينـــــــــــــــــة.  

- مجموعات سكانية محددة.  

تُســـتخدم مؤشـــرات لقيـــاس ا�ثر (م�ل عـــدد فرص العمل، 
مستويات ا�جور، التدر�ب المهني).

تحديد الرؤية والرسالة والأهداف  1

يشمل:
- إعداد خطة عمل مفصلة.   

- جدولًا زمنيًا.  

- ميزانية واضحة.  

وا�سترا�يجيــــــة  با�هـــداف  التفاصيـــــــــــل  هـــذه  تُربـــط 
المخ�ارة.

التنفيذ 4

�ق��م دوري ل�ثر ون�ا�ج ال�نفيذ.

تعديل ا�سترا�يجيات وفقاً للتعلم من التجربـــــــــــــــــــــــة.

إشـــراك المســـتفيدين في ال�ق��م ومشـــاركة الخبراء 
والمانحين ا�خ��ن لبناء شبكة تعلم جماعي.

التقييم والتفكير المستمر 5

يُجرى تحليل معمق لتحديد:
- الثغرات في الخدمات الحالية.  

- أفضل الممارسات.  

- الفرص الناشئة.  

يســـاعد البحـــث فـــي ا�خـــاذ قـــرارات مدروســـة لتوجيـــه 
الموارد.

البحث والتحليل 2

تُدمـــج جم�ـــع المدخ�ت الســـابقة لصياغة اســـترا�يجية 
فعّالة ��ضمن:

- ا�دوار التي سيؤد�ها المانح.  

- ا�ساليب المناسبة (ابتكار، تمكين، بناء قدرات).  

صياغة الاستراتيجية 3
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تعزيز فعالية العمل الخيري

العمل الخيري الاستراتيجي 
 نهج قابل للتطبيق على الجميع

رفع مستوى المعرفة 1

الشعور بالرضا والالتزام 3

 - هل تعلمت شي�ًا يمكن أن يفيد ا�خ��ن؟
 - هل ن�ا�ج عملك تسهم في تطوير السياسات العامة أو فهم أعمق للقضية؟

 - هل ترى أثر عطا�ك على أرض الواقع؟
 - رضاك الشخصي يعزز من التزامك واستمرارك في دعم العمل الخيري.

- تُشرف على تبرعا�ك بكفاءة؟
- هل يتم توظيف أموالك بأفضل شكل لتحقيق ا�ثر؟

 - خذ الوقت الكافي لصياغة ما ت��د قياسه.
 - سيوجه ذلك شكل ال�ق��م، ونوع المعلومات التي يجب جمعها، وكيفية ا�خاذ القرار بناءً عل�ها.

المناهج المبتكرة التي تستخــــــــــــدم 
مجموعــة من ا�دوات والشركــــــــــــــاء 

والتك�يكات والحلول.

الدعم ا�ن�قا�ي أو ا�ستعانــــــــــــــــــــــــة 
بشكل كامل بالمصادر الخارجية 

لتحويل ا�فكار إلى أفعال

التفكيـــــــــــــــــــر العميـــــــــــــــــــق �رشـــــــــــــــــــاد 
ا�سترا�يجية والممارسة والعمل 

على تحسينها .

تحديد ا�هـــــــــداف عند �قاطـــــــــــــــــــــــع 
المصالح وا�حتياجات ا�جتماعية 

وتوافر أرضية خصبة للتغ��ر.

تعزيز المساءلة 2

تحديد أهداف التقييم 4

ميم 
التص

ييــم 
التق

الاستراتيجية

الإدارة
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� يق�صر دور المانحين على �قديم التمويل فقط، بل يمكنهم تعظيم �أثيرهم من خ�ل تحديد ا�دوار التي يمكنهم القيام بها 
ضمن منظومة العمل الخيري. هذه ا�دوار تعزز من القيمة المضافة وتوسع دا�رة ا�ثر.

المانحون كصنّاع تأثير: أدوار تتجاوز كتابة الشيكات

الأدوار الاستراتيجية للمانحين:الأدوار الاستراتيجية للمانحين:

مبتكــــر أو حاضن 
للأفكار الجديدة  
مبتكــــر أو حاضن 
للأفكار الجديدة  

يدعم المانح إط�ق وتطوير أفكار وبرامج ومنظمات غير �قليدية، حيث يعمل العمل الخيري 
كمختبر ل�بحاث والتطوير بعيداً عن قيود القطاع العام.

ناشر أو مكـــــــــرر
للنماذج الفعّالة  

ناشر أو مكـــــــــرر
للنماذج الفعّالة  

يســـهم فـــي تعميـــم وتوس�ع نطـــاق البرامـــج الناجحة، ويشـــارك الن�ا�ج والدروس المســـتفادة 
لتع��ز المعرفة في القطاع غير الربحي.

محفز للتغيير 
الاجتماعـــــي

محفز للتغيير 
الاجتماعـــــي

ّـــز علـــى معالجـــة ا�ســـباب الجذر�ـــة للقضايـــا، ويدعم ا�بحـــاث، ويقود حـــم�ت التوعية، وقد  يرك
يلعب دور المتحدث الرسمي أو المدافع عن قضايا معينة.

داعم لبناء القدراتداعم لبناء القدرات
يشـــارك فـــي تمكيـــن المنظمات غير الربحية والمجتمعات مـــن خ�ل �نمية المهارات، و�قديم 

الدعم الفني، وبناء القيادة. وغالبًا ما يُعرف هذا النهج بـ"العمل الخيري ا�س��ماري".

منظـــــم لقاءات 
وموصل أطراف

منظـــــم لقاءات 
وموصل أطراف

يعمل كحلقة وصل ب�ن الجهات الفاعلة في المجال، ويجمع أصحاب المصلحة حول أهداف 
مشتركة لبناء تحالفات وتبادل المعرفة والخبرات.
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يقوم المانحون الساعون لتحقيق أثر كب�ر ب�ق��م ا�سترا�يجيات التي تًبشر بتحقيق الن�ا�ج المرجوة. وفيما يلي مجموعة من 
ا�سترا�يجيات مع أم�لة واقعية توضّح كيفية �نفيذها:

أمثلة على الاستراتيجيات الخيرية الفعّالة

إنشاء منظمة جديدة1

     م�ال:
أطلقـــت مؤسســـة عا�ليـــة منظمـــة جديـــدة لدعـــم إص�ح المـــدارس الحكوميـــة فـــي مدين�ها. بعد خمس ســـنوات، توســـعت المنظمة إلى ميزانية ســـنوية 

بمليوني دو�ر ونالت إشادة وطنية.

ا�سترا�يجية: إنشاء كيان جديد لسد فجوات محددة في المجتمع.

طلب صياغة مبادرة للحصول على المنح لتحفيز الابتكار2

     م�ال:
قدّمت مانحة مهتمـــــــــة بتع��ز �قدير الذات لدى المراهقات تمويلًا لبرامج مبتكرة ترجمت بح�ًا أكاديميًا إلى تطب�ق عملي، واس��مـــــــــــرت 3 م���ن دو�ر 

على مدى 3 سنوات في 10 برامج جديد، أظهرت معظم هذه البرامج �قدماً كب�راً واجتذب العديد منها مصادر تمويل جديدة.

ا�سترا�يجية: إصدار طلبات �قديم مق�رحات تستجيب �هداف المانحين.

برنامج جوائز للأفراد3

     م�ال:
أنشأ ممول مجهول جوا�ز سنوية لدعم قادة مجتمع��ن محل��ن عبر تمويل غير مقيد لمدة ��ث سنوات، مما ساهم في حصولهم �حقًا على دعم 

أكبر.

ا�سترا�يجية: لفت ا�ن�باه لقضية ما وتك��م المساهمين المجهولين.

دعم الأفراد المحتاجين أو الموهوبين4

    م�ال:
قدّم مانح منحًا دراسية ودعمًا شخصيًا لـ60 طالبًا جامعيًا من خلفيات منخفضة الدخل، مما ساعدهم في تجاوز العقبات التعليمية والمهنية.

ا�سترا�يجية: توفير دعم مباشر ل�فراد بهدف إحداث تغ��ر اجتماعي طويل ا�مد.
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تكرار أو تكييف نموذج ناجح5

     م�ال:
دعمت شركة ألعاب مشروعًا يُشجع على القراءة ل�طفال في عيادات ا�طفال، وقامت بتوس�ع النموذج عبر منح تصل إلى 10,000 دو�ر للمجتمعات 

المحلية.

ا�سترا�يجية: نقل نماذج فعّالة إلى مناطق جديدة أو توس�ع نطاقها.

استراتيجية تحول قائمة على المكان6

     م�ال:
ركـــزت مؤسســـة علـــى حـــي فقيـــر، وقدّمت دعمًـــا تعليميًا واق�صاديًا، وتعمل حالياً على استرا�يجيــــــــــــــــــة شـــاملة تشـــمل دعم الطفولة المبكـــــــــــــــــــرة وحتى 

التوظيف.

ا�سترا�يجية: استهداف منطقة جغرافية محددة وتحسين ظروفها عبر تدخ�ت متعددة.

نهج متعدد لحل قضية اجتماعية7  

     م�ال:
مؤسسة في كونيتيكت استخدمت م��جًا من البحوث، السياسات، الدعم المباشر، وا�سكان لحل مشكلة تشرد ا�سر.

ا�سترا�يجية: الجمع ب�ن ا�دوار وا�سترا�يجيات لمعالجة قضايا معقدة.

دعم بناء القدرات التنظيمية8

    م�ال:
قدّم ممول منحة بقيمة 75,000 دو�ر لوكالة �نمية مجتمعية في و�ية بنسلفانيا لشراء أجهزة كمب�وتر، مما حسّن خدمات التوظيف والتطوير المهني 

للعم�ء والموظفين.

ا�سترا�يجية: تحسين القدرات المؤسسية للمنظمات أو المدارس.

تابع للأمثلة على الاستراتيجيات الخيرية الفعّالة
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الاستنتاج

يُحتمل أن يحقق المانحون ا�ثر ا�كبر عندما:

يعتمدون استرا�يجيات متوافقة مع رؤيتهم وقيمهم.03يخ�ارون ا�دوار التي �ناسب قدرا�هم.02يحدّدون أهدافهم بوضوح.01

وضوح الغايـــــــــــة.02ا�لتزام الشغوف.01

الفهم العميـــــــــــــق لما يلزم لتحقيــــــــــق ا�ثـــــــــــــــــــــــــــــــر.03

م��ـــــــــــج دقيـــــق من الصبـــــــــــــــر والقلق البنّـــــــــــــــــاء.04

العمل الخيــــــــري شديد ال�أثير يتشارك في العديد 
من الخصا�ص مع ر�ادة ا�عمال الناجحـــة، م�ال:

 بأدنى قدر من الضغـــــــــــــــــط  
 وفي المكان الصحيح فقط   

يمكن تحقيق التحول في 
العالم. 

مالكولم ج�دويل في ك�ابه 
The Tipping Point

وفـــي النهايـــة، فـــإن العمـــل الخيـــري الذكـــي 
وا�ســـترا�يجي � يعتمـــد على حجم التمويل 
وفعاليـــة  الرؤيـــة،  وضـــوح  علـــى  بـــل  فقـــط، 

ا�سلوب، والتزام المانح بال�أثير ا�يجابي.
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تحميل ملف

 الدراســــــــــــــــــــــــة 

ا�ن، وبعد أن تعرفنا على ا�دوار المتعددة للمانحين وا�سترا�يجيات التي تصنع أثراً حقيقياً، 
نعود إلى ذلك الشيك البسيط...

هل يكفي وحده؟  نعم، إذا كان خلفه رؤية واضحة، وفهم عميق، ونهج استرا�يجي.


