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ةالأهداف التفصيلي4مقدمة عن المشروع1

مقدمة
الفصل الأول

المحاور الأساسية

عن الجمعية من نحن
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التعريف العام بالمشروع



الإصدار الأول–نمذجة حقيبة الكادر الطبي والإداري 

هم في تحس   بمنطقة جازان على تقديم خدمات طبية متكاملة تُس جمعية الإحسان الطبية الخيرية تعمل 

طرفي ة ال ت تع ان م ن جودة الحياة الصحية للمواطن  والمقيم  في المنطقة، خصوصًا في المحافظ ات والمراز ا ال

. اخ  ل الم  دن الك    نق  في في الك  وادر الطبي  ة المتخصص  ة وص  عوبة وص  ول الم  ر  لمر المستد  فيات المرجعي  ة د

لفئ ات الأز ا احتياجً ا، وانطلاقًا من رس التها الإنس انية ورتيته ا في تيس و الوص ول لمر الرعاي ة الص حية النوعي ة ل

ي  ا ا" الاستشاااري الزائاار"أطلق  ا الجمعي  ة مشر  وع  لتكاف  ل زأح  د مد  اريعها النوعي  ة الرال  دة، الهادف  ة لمر تعا

.الصحي وتفعيل دور الكفاءات الطبية التطوعية لخدمة المجتمع

نظرة عامة عن الجمعية

أنموذج رالد في تقديم الخدمات الطبية
الرؤية

"جمعية صحية خوية تقدم خدمات وقالية وعلاجية للمجتمع بجودة عالية وشرازات فاعلة " 
الرسالة

الهدف الأول

تعايا صحة 
جياً المستفيدين علا

الهدف الرابع

تجويد عمليات 
الجمعية

الهدف الثان

سد احتياجات 
المستفيدين من 
الخدمات الصحية

الهدف الثالث

رفع الوعي الصحي 
لد  المجتمع

كة الفاعلةحفظ الخصوصيةالجودة والاتقانالقيم الشرا

الهدف الخامس

الذهنية تحس  الصورة 
للجمعية

الهدف السادس

في تطوير الموارد البشرية 
الجمعية

الهدف السابع

المالي تحقيق الاستقرار 
للجميعة

الابداع والابتكار

..من نحن

عن الجمعية
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الإصدار الأول–نمذجة حقيبة الكادر الطبي والإداري 

التعريف العام بالمشروع

الفئة المستهدفة

في ةللرعاي    ة الص    حيالم    ر  المحت    اجون
.الطرفيةالمحافظات والمرازا

ذوو ال      دخل المح      دود ال      ذين يص      ع  
.عليهم السفر للمستدفيات

أهداف المشروع

.تسهيل وصول المر  لمر الخدمات الطبية التخصصية دون الحاجة للسفر▪
.تفعيل العمل التطوعي الصحي واستقطاب الكفاءات الطبية المؤهلة▪
.تعايا الشرازة المجتمعية ب  الجمعية والتجمع الصحي والجهات الداعمة▪
.تحس  مؤشرات جودة الحياة الصحية ورفع رضا المستفيدين▪

6

المشروع في أرقام

جميعة الإحسان الطبية الخيرية
بمنقطة جازان

2025حتى عام استفاد من المشروع 

فاز مشروع الاستداري الاالر بجالاة وزارة الصحة زأفضل مبادرة تطوع صحي على مستو  المملكة

+38,000
مستفيد ومستفيدة

حافظ ات والمراز ا في لميص ال الخ دمات الطبي ة التخصص ية لمر الممشراوع الاستشااري الزائار تتلخفي فكرة  
ي  ة ينف ذها استد اريون متطوع ون بالتع اون م ع ي ارات دور التجم  ع الطرفي ة في منطق ة ج ازان، م ن خ لال ز

ية، وازتداف الحالات المرضية في وقا مبكر، وتقد يم الرعاي ة الص حية الصحي، لتقديم العيادات الاستدار
.للمر  وتوفو الأدوية لهم

مشروعااالفكرة
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مدخل إلى الحقيبة
الثانيالفصــــل 
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ةالأهداف التفصيلي4مقدمة عن المشروع1

إلى الحقيبةمقدمة
الثانالفصل 

المحاور الأساسية
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المستفيدون  من الحقيبة فكرة الحقيبة

أهداف الحقيبة



الإصدار الأول–نمذجة حقيبة الكادر الطبي والإداري 

..شرح حقيبة الكادر الطبي والإداري

..الحقيبةفكرة 

الإحسااان ي  ة ال  ذي تنف  ذح جمعلمشرااوع الاستشاااري الزائاار ته  دف ه  ذح الحقيب  ة لمر توني  ق وتنظ  يم الإج  راءات 

ي   ة بالمعرف   ة والأدوات اللازم   ة لالطبياااة الخيرياااة  تنفي   ذ بمنطق   ة ج   ازان، وذل   ك ل   دعم الك   وادر الطبي   ة والإدار

حية المقدم ة الايارات للمندآت الصحية، وضمان استدامة الممارس ات الميداني ة وتحس   ج ودة الخ دمات الص 

.للمستفيدين في محافظات منقطة جازان

..الحقيبةالمستفيدون من 

..الحقيبةأهداف 

يةتوحيد آليات العمل ▪ .للكوادر الطبية والإدار

ية▪ .رفع كفاءة التنسيق والتكامل بين الفرق الطبية والإدار

يارات▪ ية لتسهيل إدارة الز .توحيد النماذج والإجراءات الإدار

.تطوير آليات المتابعة والتقييم لتحقيق التحسين المستمر▪

01
ي    ق الك    ادر فر

الطبي

ة م  ن خ  لال تاوي  دهم بالأدل  ة الإجرالي  
داني  ة والنم  اذج الطبي  ة والإرت  ادات المي

ل تق          ديم الخدم           ة  ال          ت تس           ه 
د أسلوب ا .لعملللمستفيدين، وتوح 

ي          ق الك          ادر  فر
الإداري

02

اذج من خلال تمكينهم ب الأدوات والنم 
ي        ارات، وتس        هيل  اللازم        ة لإدارة الا

ي ق العم ل بم ا يض من التنسيق ب  فر
.زفاءة الأداء وجودة التنفيذ
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تفاصيل الحقيبة
ثالفــــصل الثال
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تفاصيل الحقيبة
الثالثالفصل 

المحاور الأساسية

11

مهام ومسؤوليات الكادر الطبي رحلة الفريق التطوعي

مسك الختامالإداريمهام ومسؤوليات الكادر 



الإصدار الأول–نمذجة حقيبة الكادر الطبي والإداري 

انيةالمرحلة الث المرحلة الأولى

يق التطوعي رحلة الفر

التعلم والنموالعملاء والمستفيدين العمليات الداخلية

القيادة والتواصل

الابتكار

التدريب والتعلم

ربط المكافآت بالأداء

إدارة التطوع

التوجه الاستراتيجي

صياغة الخطط

مراجعة الخطط

الحوكمة

الأتمتة

البعد المال  

الخطة المالية

الموازنة التقديرية

المحاسبة المالية

الاستدامة المالية

السلامة المالية

ارتباط البرامج بالاستراتيجية

تصميم البرامج

تمويل البرامج

قياس الأثر

الشراكات الاستراتيجية

SWOT

S W

O T

SWOT

S W

O T

SWOT

S W

O T

SWOT

S W

O T
SWOT

S W

O T

إلا أن 

غياااااب الااااربط بااااين الأ اااادا  

ة والمباااادرات يقلااال مااان فا ليااا

.الإنجاز الاستراتيجي

ناااء وتتطلااب ب

منظوماااة اساااتثمارية م سساااية

تضاااااامن تنوياااااا  الإياااااارادات 

.واستقرار التمويل

يخ  بر تنمية المهارات، وترسا

ات الابتكاااار، وتوساااي  الشاااراك

.ذات القيمة المشتركة

ت  لهاااااااااا 

م للانتقاااال مااان مرحلاااة التنظاااي

اماال التشااليلي إلااح مرحلااة التك

.الاستراتيجي وصن  الأثر

01020304

التنسيق
مع الفريق

مع اللقاء 
الفريق التطوعي

يع مهام وأدوار  توز
كيد على المشاركةالكادر الطبي والإداري التأ

الانطلاقةالتهيئة والاستعدادبدأ العياداتإقفال الأعمال
يارة إلى مكان الز

ية
ثان
ة ال

حل
المر

يم الفريق التطوعيقياس الرضا والأثر النهايةإغلاق المتطلباتتكر

المدخلاتالمخرجات

المرحلة الأولى

ثة
ثال
ة ال

حل
المر

البداية

مسودة الفريق التطوعي

مدةقائمة الفريق التطوعي المعت

طوعتسجيل الفريق في منصات الت

كشف حضور اللقاء

قائمة الفريق التطوعي المعتمدة

كشف استلام الحقيبة

حقيبة الاستشاري الزائر

كد قائمة الفريق التطوعي المؤ
حضورهم

قائمة الفريق التطوعي

كشف تحضير الفريق التطوعي

قائمة الفريق التطوعي المؤكد حضورهم

الفريق التطوعيباجات/بطاقات

قائمة الفريق التطوعي

سجل كشف المرضى

حقيبة المستشار الزائر

بطاقة إغلاق عيادة

سجل كشف المرضى

ير قياس الرضا تقر

قائمة الفريق التطوعي

ير قياس الأثر تقر

شهادة شكر وتقدير

قائمة الفريق التطوعي

ير التطوع تقر

يق التطوعي ويشمل الكادر الطبي والإداري تفاصيل رحلة الفر

12

الإيضاح

ي  ق التط  وعي ظ  ة انض  مامو ال  ذي يم  ر  ب  و المتط  وع م  ن لحالتنفي  ذي التسلس  ل تعك  س خريط  ة رحل  ة الفر
حة ومترابط ة للمشروع وحتى انتهاء مهامو وتكريمو، وتهدف لمر تنظيم تجربة المتطوع  وفق مراحل واض

ي  ق ، وسلاس  ة التنس  يق ب    ج  ودة الخ  دمات المقدم  ة للمس  تفيدينتض  من  ويد  مل .داريوالإالط  بيالفر
:المراحل التالية

.تهدف لمر رصد النتالج وقياس الأنر وتكريم المتطوع  ولمغلاق متطلبات المشروع.نطلاقبهدف تهيئة الفريق التطوعي وتنظيم التنسيق والاجتماعات لضمان الجاهاية قبل الا .وعمتابعة تنفيذ الايارة ميدانيًا وتقديم الخدمات الطبية والإدارية للمستفيدين وفق خطة المشر

الثةالمرحلة الث



الإصدار الأول–نمذجة حقيبة الكادر الطبي والإداري 

المهام والمسؤوليات

الكادر الطبي

تسلم 
المستندات

يسلم الكادر الطبي
زافة المستندات 
للدخفي المعني في

المشروع

مسك الختام

ية  أخذ صورة تذزار
مع فريق العمل 
لمذا لتونيق التجربة

اتيحا الفرصة، 
واستلام الدهادات

-ان وجدت -

التسجيل

يقوم أعضاء الكادر 
ل في الطبي بالتسجي

الرابط المخصفي 
ي اراتللمدارزة في الا

حضور 
اللقاء الأولي

ر الكادأعضاءيلتزم
قاء الطبي بحضور الل
الأولي، لمعرفة 
يارة تفاصيل الا

:التفاصيل
ي  ارات تفاص  يل ومه  ام ومس  ؤوليات الك  ادر الط  بي المد  ار  في خ  لال جمي  ع مراح  له  ذا القس  م يُوض     الا
. وأي مهنة طبية، ويدمل الأطباء، والصيادلة، والممرض ، والفني لمشروع الاستشاري الزائرالميدانية 

رة
زيا
 ال
بل
ق

رة
زيا
 ال
عد
ب
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الانتقال 
يارة إلى الز

التواصل مع 
مسؤول النقل لمر 
يارة سواء  مكان الا
دياً سيتم الحضور فر
أو جماعياً 

التهيئة

يتم التجمع عند 
الوصول لمر مكان 
يارة، لأخذ  الا

التوجيهات اللازمة 
قبل بداية العيادة

بدء العيادة

يتم التواجد في 
العيادة في الوقا
زد  المحدد مع التأ
ات استلام المستند

المطلوبة وتقديم
الخدمة للمريض

ة انتهاء العياد

زد من  يتم التأ
استكمال جميع 
ن بيانات المر  وم

رلمتعار مدينم يتم 
افة بانتهاء زالمشروع

الأعمال
رة
زيا
 ال
ناء
أث

الاطلاع 
ةعلى الحقيب

يطلع أعضاء الكادر
الطبي على دليل 

لمهام الحقيبة لمعرفة ا
.ووالمسؤوليات تجاه

كيد التأ

زل عضو يج  أن 
رة يؤزد حضورح للايا
ال ويلتزم بو، وفي ح

ظرف طارئ واجهو 
زافي بوقافإنو يعتذر 

نماذج العمل
مكتبة الكادر الطبي
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والمسؤولياتالمهام 

الإداريالكادر 

تسلم 
المستندات

يسلم الكادر الطبي
المستنداتزافة 
ية -لمن وجدت-الإدار

للدخفي المعني في
المشروع

مسك الختام

ية  أخذ صورة تذزار
مع فريق العمل 
لمذا لتونيق التجربة

اتيحا الفرصة، 
واستلام الدهادات

-ان وجدت -

التسجيل

يقوم أعضاء الكادر 
في بالتسجيلالإداري

الرابط المخصفي 
ي اراتللمدارزة في الا

حضور 
اللقاء الأولي

ر الكاديلتزم أعضاء 
اء بحضور اللقالإداري

الأولي، لمعرفة 
يارة تفاصيل الا

:التفاصيل
ي  ارات المد  ار  في خ  لال جمي  ع مراح  ل االإداريه  ذا القس  م تفاص  يل ومه  ام ومس  ؤوليات الك  ادر يُوض     لا
.وهامتطوعو التسجيل، ولمدارة انتظار المر  وغ، ويدمل لمشروع الاستشاري الزائرالميدانية 

رة
زيا
 ال
بل
ق

رة
زيا
 ال
عد
ب
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الانتقال 
يارة إلى الز

التواصل مع 
مسؤول النقل لمر 
يارة سواء  مكان الا
دياً سيتم الحضور فر
أو جماعياً 

الاستقبال 
والتسجيل

ات يتم تجهيز متطلب
تسجيل المر  
والأرقام الخاصة 
هم بالعيادات وتوجيه
لأمازنها

أثناء العيادة

يتم لمدارة المر  
وذلك بالتحقق من
وصول الخدمة لهم 
ولمرتادهم والاجابة 

على أسئلتهم

العيادة بعد

زد من  يتم التأ
ة زافاستكمال جميع 
ومن المهام والأدوار 

ر لمتعار مدينم يتم 
افة المشروع بانتهاء ز
الأعمال

رة
زيا
 ال
ناء
أث

الاطلاع 
ةعلى الحقيب

يطلع أعضاء الكادر
على دليل الإداري

لمهام الحقيبة لمعرفة ا
.ووالمسؤوليات تجاه

كيد التأ

زل عضو يج  أن 
رة يؤزد حضورح للايا
ال ويلتزم بو، وفي ح

ظرف طارئ واجهو 
زافي فإنو يعتذر بوقا

نماذج العمل
مكتبة الكادر الإداري
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..أخيرا  

التعلم والنموالعملاء والمستفيدين العمليات الداخلية

القيادة والتواصل

الابتكار

التدريب والتعلم

ربط المكافآت بالأداء

إدارة التطوع

التوجه الاستراتيجي

صياغة الخطط

مراجعة الخطط

الحوكمة

الأتمتة

البعد المال  

الخطة المالية

الموازنة التقديرية

المحاسبة المالية

الاستدامة المالية

السلامة المالية

ارتباط البرامج بالاستراتيجية

تصميم البرامج

تمويل البرامج

قياس الأثر

الشراكات الاستراتيجية

SWOT

S W

O T

SWOT

S W

O T

SWOT

S W

O T

SWOT

S W

O T
SWOT

S W

O T

إلا أن 

غياااااب الااااربط بااااين الأ اااادا  

ة والمباااادرات يقلااال مااان فا ليااا

.الإنجاز الاستراتيجي

ناااء وتتطلااب ب

منظوماااة اساااتثمارية م سساااية

تضاااااامن تنوياااااا  الإياااااارادات 

.واستقرار التمويل

يخ  بر تنمية المهارات، وترسا

ات الابتكاااار، وتوساااي  الشاااراك

.ذات القيمة المشتركة

ت  لهاااااااااا 

م للانتقاااال مااان مرحلاااة التنظاااي

اماال التشااليلي إلااح مرحلااة التك

.الاستراتيجي وصن  الأثر

01020304

مسك الختام
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، أح   د أب   رز لزائااارروع الاستشااااري االمشاااالتجرب   ة الميداني   ة والمعرفي   ة خلاص   ة لتجس   د الحقيباااة ت   أذ ه   ذح 
لمر س  عيها بمنطق  ة ج  ازان، في لمط  ارجمعيااة الإحسااان الطبيااة الخيريااة المب  ادرات الص  حية ال  ت أطلقته  ا 

ي   ا التكام   ل ب     ف   رق ي   ة م   ن أداء مه   امهم بكف   اءة واحترافي   ة، وتعا العم   ل تمك     الك   وادر الطبي   ة والإدار
.في مناطق الاحتياجللمستفيدلتحقيق أفضل أنر صحي 

ي  د عل  ى توحالحقيبااة بمنطق  ة ج  ازان م  ن خ  لال ه  ذح جمعيااة الإحسااان الطبيااة الخيريااة لق  د حرص  ا 
ي  ارات الميداني  ة، بم  ا يعك  س الق  در الإمك  انالإج  راءات ل تنفي  ذ الا تزامه  ا ال  دالم ، وت  وفو الأدل  ة ال  ت تس  ه 
.، والاستدامة في العمل الصحي التطوعيوالاتقانبالجودة، 

م وفي الخت   ام،  ي   ل الد   كر والتق   دير لمر جمعياااة الإحساااان الطبياااة الخيرياااة تتق   د  ة ساااليمان مؤسسااابجا
 القط  اع غ  و لميمانً  ا منه ا بأهمي  ة تمك   ، لمشاااروع الاستشاااري الزائاارالخوي  ة عل  ى دعمه  ا ورعايته ا أباانمي

.الربحي الصحي وتعايا أنرح المستدام في خدمة المجتمع

..انتهى
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