
تجارب مميزة
للجهات المانحة في ألمانيا

�قـــدم الدراســـة نموذجًا ملهمـــاً للجهات المانحة 
فـــي ألمانيـــا التي ��ســـم ف�هـــا العراقـــة والحدا�ة، 
بهـــدف ا�ســـتفادة مـــن خبرا�هـــا. تـــم إعدادهـــا بناءً 
علـــى ز�ـــارة ميدانيـــــــــــــــــــــــة نظمتهــــــــــــــــــــا مؤسســــــــــــــة 
وعا�لتـــه  الراجحـــــــــــــــــــي  بـــن صالـــح  الرحمـــن  عبـــد 
الخي��ـــــــــــــــــة إلـــى ألمانيـــا لمـــدة 5 أيـــام بف��ق عمل 
مكون من 3 أفراد بعدد 49 ساعة عمل ل��ارة 16 

جهه ومقابلة 24 شخصية.

سلسلة 
خلاصات 
إثرائيـــة

3



آلية تخطيط الزيارةآلية تخطيط الزيارة

العمل الخيري في ألمانياالعمل الخيري في ألمانيا

المرحلة الأولى : ما قبل الزيارة 

�نظيم ورشـــــــــــــة 
عمل داخليـــــــــــــــــة 
لتحديد أهدافها.

إعـــــــــــداد دراســــــــــــــــة 
تحضي��ة لدراسة 
الدول المرشحــــــة.

جمع معلومات 
عن الجهــــــــــــــــــات 
المستهدفـــــــــــــــة.

01

نصائح وتوجيهات عامة 

المرحلة الثانية : أثناء الزيارة

تصميم نمــــــــاذج 
لتوثيق الب�انــــات 
وتوز�عهـــــــــــا على 

الجهات.

توفير ا�حتياجات 
ال�قنيـــــــــــــــــــــــــــة م�ل 
الحواسيــــــــــــــــــــــــــــــــب 

والخرا�ط.

ا�رشفة وذلك 
بجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 
المس�نــــــــــــــدات 
المرتبطــــة في 
ملف موحــــــــــد.

المرحلة الثالثة : ما بعد الزيارة02

جمع ال�قار�ر 
ومراجعـــــــــــــــــــــة 

التوصيات.

عقد لقاء ل�ق��م 
الن�ا�ج.

03

دور العمل الخيري :

سد احتياجات 
المجتمع المادية 

والمعنوية.

دعم القطاعـــــــــــات 
الحكومية والخاصة 
في �نمية المجتمع.

المساهمة في تطوير 
المؤسســـــــات الناشئــــــــة 

وبرامجها ا�بداعية.
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عقد جلسات نقاش ب�ن الف��ق بعد كل ز�ارة.-أرشفة ا�نشطة بشكل مفصل ومصور.-ا�لتزام بعدد محدد من اللقاءات يومياً.-

يتمتع القطاع الخيري ب�قاليد 01

ع��قة تمتد �ك�ر من ألف عام.  
ي�نوع ب�ن المؤسسات العا�لية، 02

الدينيــــة، والجهات المس�قلــــــــــــة.
نمو ها�ل في عــــــــــــدد 03

المؤسسات المانحة.

العمل الخيري في ألمانيا أستفادوا 
من التجارب ا�م��كيـــــــة والمجتمــــــــــع 

المدني.

بدأ جمع الب�انات عن الجهـــــــــــــــات 
المانحة بصورة من�ظمة منذ عام 

.1989

مازال هناك بعض التحديات في 
الشفافية مع صغار المانحيـــــــــــــــــــــــن. 

التركيز على مجا�ت الصحة، 04

التعليم، ال�قافـــــــــــــــــة، والفنون.

أهم مميزات العمل الخيري في ألمانيا :

ا�س�قــــــــــ�ل 
عن ا�حزاب 
السياسيـــــة.

الحس ا�س��ماري 
العالـــــــــــــــــي في إدارة 

الموارد.

الموازنة ب�ن نظام 
ضرا�ــــــــب  قوي مع 
مساحـــة ل�بــــــــــــــداع. 

الحوكمـــــــــة 
والشفافية :

أبرز أسباب 
ال�أكد من تحقيقها ل�هداف المرجوة.فتح مشار�ــــــــــــع مستدامــــــــــة.المنح وفقاً ل�هداف المحددة.النــــــــــــجاح :

الجهات المانحةالجهات المانحة

أهداف الجهات المانحة :

دعم وتطويــــــــــــر 
العمل الخيري.

مساعــــــــــــــــدة 
المؤسسات 

الناشئة.

تع��ز برامج 
إبداعيـــــــــــــــــــــــــة 

ومتجددة.

مجالات العمل : 

�قديم الخدمات.
دعم ا�فراد.

إعطاء المنح.
ال�أ��د وا�نشطة الوسيطة.

التحديات التي تواجه الجهات المانحة :

ال�نظيم المالي 
والقانوني.

إ�جاد طرق 
جديـــــــــــــــــــــــدة 

للمنح.

ز�ــــــــــــــــــــــــــــادة 
الشفافية.

ا�ندماج مع 
المجتمـــــــــــــــع 

المدني.



المجالس في الجهات المانحةالمجالس في الجهات المانحة

أهمية المجالس الإشرافية : 
تعتبر المجالس ا�شرافية مكوناً رئيسياً لنجاح الجهات المانحة، وأنواعها مجالس ا�مناء، الجمعيات 
العمومية، المجالس ال�نفيذية، المجالس ا�ستشار�ة والمجالس العلمية وأخيراً المجالس الماليــــة.

يتميز ا�عضــــــــــــــــــــــاء بسمة 
التطوع دون �قاضي أجر .

يشترط أن يكون ا�عضاء ذوي 
كفاءات وخبرات م�نوعة.

في بعض الحا�ت، يُشترط أن يكون ا�عضاء 
من عا�لة المؤسسة أو الشخصيات العامــــــــــة.

خصائص أعضاء 
المجالــــــــــــــس: 

صلاحيات المجالس :

الموافقة على المشار�ـــــع 
التي ��جاوز سقفاً ماليـــــــاً 

متفق عليه.

تحديد الجهة التي �ن�قل إل�ها 
مم�لكات المؤسسة في حـــال 

ا�غ�ق.

صعوبات تواجه المجالس :

بـــــــــطء ا�داء في 

حال ا�عتمــــــــــاد 
على متطوعين

الحاجة إلى تحقيق 
ال�ناغم الفكري ب�ن 
أعضاء المجالــــــــــس.

التكلفة المرتفعة 

لتع��ن أعضـــــــــــــاء 
مختصيـــــــــن غيــــر 

متطوعين.

سياسات المنح والتأثيرسياسات المنح والتأثير

تطوير الجهات الخيريةتطوير الجهات الخيرية

أدوات المنح الفعّالة :مسارات المنح :
المنح داخل ألمانيا : لدعم القضايــــــــــــــــــــــا -

المحلية م�ل التعليم، الصحة، وال�قافة.
المنح خارج ألمانيا : دعم الع�قات -

الدولية وإنشاء مشار�ع إغا�يـــــــــــــــــــــــة.

المشار�ع المبتكرة غير المتكررة.

ا�بتكار: 01

نظام (الفرنشايز) لنقل التجارب.

اللقاءات مع المنظمات الجديدة لتطوير ا�فكار 

ا�ستفادة من ا�خطاء وتجنب تكرارهــــــــــــــــا.

المراجعة المستمرة والم�ابعة ل�عمــــــــــال.

التركيز على الخبراء أك�ر من ا�كاديم��ن .

وضع مساحة للتفاعل ب�ن المنظمــــــــــــات. 

توفير برنامج عمل عن بعد.
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07

وضع أهداف قابلة للقياس.

توز�ـــــــــــــــع ا�دوار بفعاليـــــــــــــــــة.

ا�ستفادة من النماذج المميزة في 

المجال الخيري.

دعم ا�فكار الجديدة والمبـــــــــــــــادرات 

ا�بداعية.

01

02

03

04

المشار�ع التي لها �أثير واســــــــــــع.

ال�أثير ا�جتماعي: 02

المشار�ع التي تسهم في حل عدة قضايا.

القيمة المضافة: 03

وجود تصور كامل �بعاد  
وأهداف المشــــــــــــــــــــــــــــروع.

تكمن أهمية تطوير الجهات الخي��ة في رفع مستوى الكفاءة وا�حترافية لتحقيق ن�ا�ج أك�ر �أثيراً وضمان ا�ستدامة.

معرفــــــــــــــــة الخطــــــــــــــــــــــــوات 
الموصلة إلى ا�هداف. 

ال�نبؤ بالعقبـــــــــــات وتوفير 
قدر من الحلول.

مؤشرات لنجاح المنح :

ضعف الطلب المـــــــــــــــقدم 
من المنظمة.

�قديم مشروعات مكررة 
دون النظر في ا�ثــــــــــــــــــــــــر.

صعوبة الحـــــــــــــــــــــــــــــوار مع 
الجهات لتغ��ر أفكارهم.

تحديات المؤسسات المانحة:

خطوات عملية للتطوير : مؤشرات لنجاح المنح :

محدودية المساهمات التطوعية.

مقاومة التغ��ر من قبل بعض العاملين أو 

المجالس ا�دار�ة.

ا�نشغال بالمشار�ع عن ا�ط�ع والتطوير.

01

02
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التحديات في التطوير :
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المسؤولية ا�جتماعية للشركات والتي تعني مواطنة القطاع الخاص وا�لتزام بدورها تجاه المجتمع ليس ماليا فقط إنما بنقل خبرا�ها وتجاربها أيضاً.

هذا الجزء يناقش دور الرابطات في �نظيم ودعم العمل الخيري في ألمانيا، مع التركيز على أكبر الرابطات من حيث العضوية وا�ن�شار.

التحالف والشراكاتالتحالف والشراكات

دور الحكومة في العمل الخيريدور الحكومة في العمل الخيري

المسؤولية الاجتماعية للشركاتالمسؤولية الاجتماعية للشركات

الرابطات الرابطات 

أهداف التحالفات: 

تحقيق التكامل.   .1
تع��ز ا�بتكار.   .2
ز�ادة الموارد.   .3

تحسين ا�ن�اجية.  .4

توصيات لتعزيز الشراكات :مناطق نجاح الشراكات:  عناصر  نجاح الشراكات:

 اختيار الشركــــــاء المتفقين في ا�هداف -
والقيم.

ا�هتمام بالشراكات طويلة المدى.-
قياس فاعلية الشراكة دور�اً وتحسينها.-
السعي ل�بتكار  في الحلول المقدمـــــــــة.-

وضع قوانين تدعم �أسيــــس 
وتشغيل المنظمات الخي��ة.

الحوافـــــــــــــز الض��ب�ـــــــــــــــــــــة 
للجهــــــــــــــــــات المانحــــــــــــــــــــة.

دعم المنظمات من خ�ل 
المنح الحكومية.

توفير المرافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
والتسه��ت اللوجستية.

أشكال الدعم الحكومي :

الب�ئة الجاذبـــــــة في 
المنظمات الخي��ة.

�أثير العمل الخيري 
على المجتمـــــــــــــــــــــــــــع.

تع��ـــــز ال�قــــــــــــــة مع 
المجتمع المدنـــــــــي.

نتائج الدعم الحكومي :

ا�هتمام بمكونات الشراكة.  .1
الصبر والعمل بطرق مخ�لفة.   .2
ال�قة وبناء ع�قات تسودهـــــــــــــا   .3

الشفافية.
ال�قارب وإنشاء قنوات ا�صال.  .4

 - تحالفات لدعم مشار�ع �نمويــــــة 
كب�رة.

 - شراكات ل�نفيذ حم�ت تعليمية 

أو صحية.
 - تعاون لدعم ا�بحاث ومواجهـــــــــة 

ا�زمات.

تطوير الخدمات لجذب 
المتطوعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن.

تشج�ع ا�نخراط 
المدنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي.

دعـــــــــــــــــــــــــــــم تطويـــــــــــــــــــــر   
مهـــــــــارات المتطوعيـن.

دمج المهاج��ن الجدد 
في ا�نشطة التطوعية.

تع��ز ا�لتــــــــــــــــــــــزام 
ا�جتماعــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

للشركات.

تع��ــــــــــــــــــــــز الرفاهيـــــــــــــة 
ا�جتماعية في الصحة 

وا�سرة والشباب.

أدوات المسؤولية الاجتماعية :

الدعم القانوني و�قديم ا�ستشارات والنصا�ح القانونية.

التفاعل وتبادل الخبرات مع ا�خ��ن.

فرص ا�ط�ع والم��د من المعرفة والتواصل.

ا�ن�ماء كونهم جزءًا من شبكة قوية وموثوقة.

المشاركة في القضايا المؤثرة.
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النزاهة

الشفافية.

التواضع 

التضحية

01

02

03

قيم الرابطات :أهمية الرابطات :

إن�اج مشروعات بحثية

�نظيم دورات تدر�ب�ة والتشب�ك

�قديم ا�ستشارات

ا�حتفاء با�شخاص والمنظمات المتميزة.

01

02
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04

خدمات الرابطات :

04

04 تجارب مميزة للجهات المانحة في ألمانيا

الرابطات : هي كيانات تُشكل حلقة الوصل ب�ن الفاعلين بالقطاع الخيري في ألمانيا، مما يساعد على توحيد الجهود وتع��ز ا�ثر الخيري.


