
البيانـات 
والتأثير على المانحين

��ناول دراسة "�أثير الب�انــــــــــــــــــات على 
المانحين" كيفية ا�خاذ المانحين الكبار 
قرارا�هم بناءاً على الب�انات الم�احة عبر 
ا�ن�رنـــت لتوجيه أنشطتهـــــــــــم الخي��ــــــــــــة 

وتحديـــد المنظمـــــــــات غير الربحيـــــــــــــة 
و�ق��مهـــــــــا والتعامل معها. 

سلسلة 
خلاصات 
إثرائيـــة

2



فحص الب�انـــــــــــــــات التي �بحث عنها المانحــــــــــــــون 
الكبار أ�ناء �ق��م المنظمات غير الربحية.

01

�ق��ـــــــــم موثوقيــــــــة وفا�دة الموارد الم�احة عبـــــر 
ا�ن�رنت لهؤ�ء المانحين.

02

التحقق من تفضي�ت المتبرعين عن المعلومات 
وكيفية قياس �أثير أعمالهم الخي��ة.

03

ا�ختيــــــــــــــار: 

المصداقية: 

الفعاليــــــــــة: 

الهدف من الدراسة 

16 متبرعًا من كبار المانحين (بحد أدنى مليــــــون 
دو�ر أم��كي) من كاليفورنيا وأور�جون وواشنطن.

01

استطــــ�ع رأي، مقاب�ت مركزة على سلوكيـــــــــــات 
المانحين (لملف منظمة خي��ة افتراضية).

02

التبرعات السنوية من 10,000 دو�ر فأك�ر.

03

المشاركون: 

ا�دوات: 

النطــــــاق:

منهجية الدراسة :

الدراسات السابقة : 

ا�بحـــاث السابقـــــــــة التي ساعدت في تشكيل ا�ساس لهذه الدراسة وهي دراسة مؤسسة ال�قة ا�م��كية 2016، 
�قار�ــــــــــر ا�مـــــــــــــوال من أجل الخير، �ق��ر التبرع المس�نير لـ (Root Cause) وغيرهم، و��ضمن النقـــاط ال�اليـــــــــــــــــــة:

أكدت هذه الدراسات على أهمية تحسين �قديم المعلومات وإنشاء 
أدوات لمساعدة المتبرعين من كبار المانحيـــــــن على تحقيق أثر أكبــــــــــــر.

المانحين ا�ك�ر دراية يشعرون برضا أكبر تجاه 01
أعمالهم الخي��ة.

تؤثر شكل المعلومات وإمكانية الوصـــــــــــــــــول إل�ها 02
بشكل كب�ر على قرارات الجهات المانحة.

يس�نير المانحون بالموارد عبر ا�ن�رنــــــــت لكنهم 03
يرغبون بالب�انات الشاملة والموثوقة.

الجهات المانحة ت��د أدوات ل�ق��م المنظمـــــــــــــــات 04
لمعرفة المنظمات غير الربحية ذات ا�داء العالي.
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نتائج المقابلات:

السلوكيات الخيرية:

01020304

كان لدى نصف المشاركيـــــــــــــــــــن 
أهداف خي��ة واضحة.

أهم العوامــــــــــــــــــــــــــل التي تحـــــــــدد 
التبرعـــــــــــــــــات مجال المنظمـــــــــــة 

وقيادتها ون�ا�ـــــــــــــج برامجها.

ساهــــــــــم العديد من المانحيـــــــن 
من خــــــــــــ�ل عضويـــــــــــــة مجلس 
ا�دارة، أو التطـــــــــــــــوع، أو ز�ارات 

المواقع بد�ً عن وسطاء.

قضى المشاركون وق�ًا كب�ـــــــــــرًا 
(أك�ر من 80 ساعة سنويًا) في 
البحث، باستخدام المصــــــــــــــــادر 

عبر ا�ن�رنت وخارجه.

01

أنماط العطاء:أنماط العطاء:

كان المانحون يميلون لدعم المؤسســــــات 
التي تربطهم بها ع�قات شخصيـــــــــــــــــــــة أو 

عاطفية م�ل (ا�م، الطفل)

الوفـــــــــــاء: 
فا�حداث السياسية أو ا�جتماعيــــــــــــــــــــة قد 

تؤثر على أولويات العطاء.

المرونــــــــة:
قام المانحون في بعض ا�حيان ب�قديـــــــــــــــــــــــم 
مساهمات أولية أصغر ل�ق��م المنظمــــــــــــــات 

قبل ا�لتزام بمبالغ أكبر.

ا�ختبــــــــــار:

03

تحديات القياس : 

عندما � ��وفر ب�انات كافية كانت جودة القيادة وا�سترا�يجيــــــــــــة 01
تكون بديلة �تخاذ قرار المنـح.

كان من السهل قياس المخرجات قصيرة المدى بد�ً 02
عن قياس الن�ا�ج طويلة المدى.

04

مسارات العمل الخيري: 02

بدأ بعض المانحين كمتبرعين عرض��ن، ولكنهم تحولوا نحو أساليب أك�ر استرا�يجية مع نمو ثروا�هم.

كيف يتعرف المانحون على المنظمات الجديدة ؟

المصادفــــــــــــــــــــــــات04ال�أثيـــــــــــــر العاطفـــــــــــي03المصادر الموثوقة 02المعارف الموثوقون01
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هل يعرف المتبرعون الموارد المتاحة عبر الإنترنت ويثقون بها ؟

ما هي المعلومات التي يعطيها المانحون الأولوية؟

الخطـــــــط ا�سترا�يجيــــــــــــــــــــة للمنظمـــــــــــات الناشئـــــــــــــــــة والن�ا�ج للمنظمـــــــــــات القا�مة.02القيــــــــــــــــــــــــادة وا�دارة01

ي�ق المانحــــــــــون بشكل جزئي في الب�انـــات الم�احــة 01
لكنهم يستخدمون هذه الموارد كأدوات تكميليــــــــــــــــة.

صعوبة مقارنة المنظمات غير الربحيـــــــــــــــــة المما�لـــــــة في 02
مجا�ت أو مناطق.

م�ل الرســــــــــوم الب�انـــيـــــــــــة والمخططـــــــــــــــــــــات لتسه�ل قراءة 

الميزانيات وا�هداف والمقا��س بشكل بارز في المقدمـة.

ال�نسيق وا�خراج 01

معلومات عن القيادة وا�سترا�يجية والن�ا�ج وا�نجازات 

والخطط وال�قدم على مر الزمن مع بعض القصــــــــــــــص 

�ضفاء الطابع ا�نساني.

المحتوى والمضمون 02

ما هو الشكل والمحتوى الذي يريده المتبرعون في ملف المنظمة عبر الإنترنت ؟

يقدم المانحـــــون مساهمات أصغر في البدايـــــــــة ل�ق��م أداء 
المنظمات قبل ا�لتزام بمبالغ أكبـــــــر.

الن�ا�ج مقابل ال�أثير لسهولة قياس الن�ا�ج. عطايا ا�ختبار: 01

يقوم المانحـــــــــــون ب��ارات المواقع أو التطــــــوع للتحقق من 
صحة العمليات بشكل مباشر.

المشاركة الشخصية: 02

من خــــــــ�ل توز�ع العطــــــــــــــــــاء ا�صغر حجماً على العديد من 
المنظمات للتخفيف من المخاطر.

استرا�يجية ال�نــــــــوع: 03

كيف يشعر المانحون بشأن نجاح أعمالهم الخيرية؟كيف يتعامل المانحون مع المعلومات ؟

01

يشعر معظم المانحين بأنهم يحدثون فرقاً. 02

التواصل، والمحاد�ات الهادفة مع المانحين هي مؤشرات للنجاح. 03

يقدر المانحون الفرصة التي أتيحت لهم للتعلــــم والمشاركــــــــــــــــــــــــــــة. 04

��شكل تصورات المانحين من خ�ل خبرا�هم في تجاربهم السابقــة أيضـــــــــــاً هناك 

عنصر ال�أثير العاطفي والمشاركة الشخصيــة. كما أعرب العديد منهم عن رغبتهم 

في الحصول على أدوات وأطر أفضل ل�ق��م مساهما�هــــم بشكل فعال.

الخلاصة: 
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